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1. PRESENTACIO

L Escola Politecnica Superior d’'Enginyeria de Vilanova i la Geltru (EPSEVG) és la porta oberta a
I’enginyeria, un dels sectors amb més projeccio de futur i demanda laboral.

L'EPSEVG ofereix actualment sis graus dels ambits d’enginyeria industrial, de ciéncies aplicades i
d’'informatica, dos masters universitaris en Enginyeria de Sistemes Automatics i Electronica
Industrial (MUESAEI) i en Estudis Avancats en Disseny-Barcelona (MBDesign) i un master propi en
Sistemes Ferroviaris i Traccié Eléctrica.

Graus d’ambit en Enginyeria Industrial:
e Grau en Enginyeria de Disseny Industrial i Desenvolupament del Producte.
e Grau en Enginyeria Eléctrica.
e Grau en Enginyeria Electronica Industrial i Automatica.
¢ Grau en Enginyeria Mecanica.

Graus d"ambit en Enginyeria Informatica:
e Grau en Enginyeria Informatica.

Graus d’ambit en Ciéncies Aplicades:
« Grau en Ciéncies i Tecnologies del Mar (docéncia del 4rt curs, a partir del curs 2020/21).

Masters d’ambit en Enginyeria Industrial:
e Master Universitari en Enginyeria de Sistemes Automatics i Electronica Industrial.

Masters d’ambit en Arquitectura, Urbanisme i Edificacio:
o Master Universitari en Estudis Avancats en Disseny-Barcelona.

Masters gestionats per la Fundacié Politécnica de Catalunya i amb docéncia a 'TEPSEVG:
e Master en Sistemes Ferroviaris i Traccié Eléctrica.

El vincle entre I'Escola i el territori, els mecanismes de projeccio internacional, la recerca i la
transferéncia de tecnologia i serveis universitaris aporten un valor que confereixen estructura de
Campus Universitari de la Universitat Politécnica de Catalunya a la ciutat de Vilanova i la Geltru i
reflecteixen els reptes estratégics d’aquest centre per als propers anys.

Per assolir aquests objectius estratégics, TEPSEVG té dissenyat i implantat un sistema de gestio
interna de la qualitat (SGIQ) que dona cobertura als requisits de qualitat de I'espai europeu
d'educacié superior (EEES).

2. FINALITAT DEL MANUAL

Aquest manual descriu el SGIQ de 'TEPSEVG, amb I'objecte que serveixi de referéncia per a tot el
personal implicat en I'organitzacio i aixi garantir-ne una millora continua dels processos que en
formen part per assolir les expectatives i necessitats dels grups d’interés.

També cal comentar que aquesta és la primera versio formal del Manual de Qualitat, encara que el
seu contingut abans estava distribuit en un document format procés i a la web i que es revisava i/o
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adaptava regularment, perd que en aquesta revisio s'ha decidit modificar i adaptar el contingut al
format de manual de qualitat que s'utilitza habitualment a la UPC.

3. ABAST DEL SGIQ

El SGIQ de 'TEPSEVG és d’'aplicacio a les titulacions oficials de grau i de master que 'TEPSEVG
imparteix.

4. RESPONSABILITATS

L’equip directiu és el responsable de I'elaboracid, revisié anual i, si escau, actualitzacié d’aquest
manual amb el suport del técnic de qualitat de 'TEPSEVG.

5. ORGANS DE GOVERN, REPRESENTACIO | CONSULTA

Organs de govern unipersonals
= Equip Directiu

Organs de govern col-legiats

= Junta d'Escola
» Comissié Permanent

Comissions consultives

= Comissio d'Economia i Infraestructures (CEIl): EI seu ambit és la gesti6 economica i
infraestructures de I'Escola. 10 membres.

= Comissio d'Avaluacio Académica (CAA): El seu ambit és vetllar per la qualitat dels ensenyaments
impartits a I'Escola i avaluar l'activitat i la tasca docent dels departaments i del professorat. Esta
constituida per 9 membres.

= Comissio de Coordinacio Docent (CCD): El seu ambit és la planificacid, organitzacié, coordinacio
i gestio de la docéncia i I'activitat académica. Esta constituida per 17 membres.

= Comissio de Recerca i Relacions amb Empreses (CRRE): El seu ambit és el foment, suport i
coordinacié de la recerca i transferencia tecnologica de I'Escola. Esta constituida per 13
membres.

= Comissio Titulacio Informatica (CTI): ElI seu ambit és treballar sobre la avaluacié i millora de la
titulacio i donar informes a la Comissié de Coordinacié Docent.

= Comissio Titulacid Mecanica (CTM): El seu ambit és treballar sobre la avaluacio i millora de la
titulacid i donar informes a la Comissié de Coordinacié Docent.

= Comissio Titulacid Electronica Industrial (CTEI): El seu ambit és treballar sobre la avaluacio i
millora de la titulacié i donar informes a la Comissié de Coordinacié Docent.

= Comissio Titulacio Electricitat (CTE): El seu ambit és treballar sobre la avaluacié i millora de la
titulacid i donar informes a la Comissié de Coordinacié Docent.

= Comissio Titulacio Disseny (CTD): El seu ambit és treballar sobre la avaluacié i millora de la
titulacio i donar informes a la Comissié de Coordinacié Docent.

= Comissio Titulacio MUESAEI (CT MUESAEI): El seu ambit és treballar sobre la avaluacio i millora
de la titulacié i donar informes a la Comissié de Coordinacié Docent.

= Comissio Titulacioc MBDESIGN (CT MBDESIGN): El seu ambit és treballar sobre la avaluacio i
millora de la titulacié i donar informes a la Comissié de Coordinacié Docent.
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6. POLITICA | OBJECTIUS DE QUALITAT

L’Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltra (EPSEVG) és conscient de la seva
responsabilitat en la formacioé de professionals de I'ambit de les enginyeries, amb la obligacié de
proporcionar als seus estudiants els coneixements i habilitats necessaris, tant per permetre I'éxit en
la seva incorporacié al mercat laboral, com per proporcionar la base necessaria per assolir, amb
garanties, els diferents processos de formacié continuada que, sense dubte, abordara al llarg de la
seva carrera professional.

D’altra banda, el fet de pertanyer a una universitat publica I'obliga a utilitzar de forma eficient i
responsable els recursos que les institucions li proporcionen, i adaptar la seva formacio a les
necessitats del seu entorn social.

L’'EPSEVG es compromet a impulsar aquelles estratégies que siguin necessaries per a assolir els
objectius de qualitat que es detallen a continuacio:

» Proporcionar una formacioé dirigida cap a I'excel-léncia, garantint una oferta académica d’acord
amb les necessitats i expectatives de I'estudiantat i de I'entorn socioecondmic.

*» Promoure l'activitat de recerca, gestié i transferéncia de coneixement entre el personal de
'EPSEVG per tal que reverteixi en una actualitzacio de la tasca académica d’acord amb I'evolucio
de les disciplines i la recerca més avangada.

= Assegurar que el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat es manté vigent, i és controlat i
revisat de forma periodica.

Per tot aix0, la direccié de TEPSEVG es compromet a dedicar tots els recursos técnics, econdmics
i humans que estiguin a la seva disposicié, sempre tenint en compte les competéncies que li sén
propies.
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7. DESENVOLUPAMENT DELS OBJECTIUS DE QUALITAT

0BJ.Q.01 Proporcionar una formaci6 dirigida cap a I'excel-léncia, garantint una
oferta académica d’acord amb les necessitats i expectatives de
I'estudiantat i de I'entorn socioecondomic.

Accions a) Promoure noves titulacions de grau.

relacionades b) Conéixer i analitzar la satisfaccio de I'estudiantat mitjancant enquestes.
amb I’objectiu c) Conéixer i analitzar la satisfaccio de les empreses respecte I'estudiantat
de qualitat que en fa practiques.

d) Garantir la revisié dels plans d’estudi.

€) Millorar els recursos i serveis oferts a I'estudiantat.

f) Facilitar al professorat 'adaptacio a les necessitats docents.

g) Fomentar les relacions de I'escola amb el teixit social i economic.

h) Introduir la perspectiva de génere.

i) Fomentar col-laboracions estratégiques amb universitats estrangeres.
j) Millorar la coordinacio docent i revisar les metodologia docents.

Objectiu associat | L'establiment de sistemes de garantia interna de la qualitat per obtenir el
al compromis dels| reconeixement de la qualitat de la docencia impartida a la UPC i vetllar per

objectius de I'acreditacio de totes les titulacions oficials que s’hi imparteixen.

qualitat de la UPC

envers

Objectiu Repte 1- Enfortir 'oferta docent del Campus UPC Vilanova.

associat al Pla Objectiu estratégic 1.1- Implantar el Grau en Enginyeria Eléctrica i Sistemes

estratégic de Ferroviaris.

'EPSEVG Objectiu estratégic 1.3- Augmentar la primera opcié d’estudiants de I'ambit
industrial.

Objectiu estratégic 1.4- Augmentar estudiants de nou accés al master MUESAEI.
Repte 2- Expandir les aliances locals, nacionals i internacionals.

Objectiu estratégic 2.3- Fomentar col-laboracions estratégiques amb universitats
estrangeres.

Indicadors amb e Percentatge d’estudiants d’entrada de primera preferencia respecte de

valor objectiu I'oferta - Valor objectiu 80% - Valor indicador actual 75%.

¢ Percentatge d’estudiants de nou accés respecte a I'oferta - Valor objectiu
75% - Valor indicador actual 66%

e Percentatge d’estudiants d’entrada de primera preferencia respecte de
I'oferta - Valor objectiu 80% - Valor indicador actual 75%

Termini 2025
d’execucio
Responsable Director/a de TEPSEVG
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0BJ.Q.02 Promoure I'activitat de recerca, gestio i transferéncia de coneixement per
tal que reverteixi en una actualitzacio de la tasca académica d’acord amb
I'evolucio de les disciplines i la recerca més avancada.

Accions a) Analitzar els resultats dels indicadors relacionats amb la recerca i
relacionades amb transferencia de resultats del PDI adscrit a I'escola.

I’objectiu de b) Realitzar activitats addicionals de difusié de la recerca que es fa al
qualitat Campus (conferéncies, videos, ...).

c) Promoure la realitzacié de TFE en grups de recerca.

Objectiu associat | El disseny de mecanismes, politiques i directrius per aconseguir una
al compromis dels| qualitat cientifica contrastada i competitiva.

objectius de
qualitat de la UPC
envers

Objectiu associat | Repte 2- Expandir les aliances locals, nacionals i internacionals.

al Pla estratégic Objectiu estratégic 2.1- Ampliar el nombre de convenis de recerca i transferéncia de
de PEPSEVG tecnologia.

Indicadors amb Increment del nombre de convenis de recerca i transferéncia de tecnologia.
valor objectiu

Valor objectiu: 40 - Valor indicador actual: 35

Termini d’execucio |2026

Responsable Director/a de TEPSEVG
0BJ.Q.03 Assegurar que el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat es manté
vigent, i és controlat i revisat de forma periodica.
Accions a) Assegurar la vigéncia de tots els processos dels SGIQ mitjangant
relacionades amb 'analisi anual o bianual de cada procés.
I’'objectiu de b) Aconseguir I'acreditacio institucional.
qualitat

Objectiu associat al La implementacio, actualitzacio i millora continua del SGIQ marc de la
compromis dels UPC

objectius de i dels SGIQ de tots els centres docents.

qualitat de la UPC

envers

Indicadors amb Revisioé anual i modificacio, si s’escau, dels processos del SGIQ.
valor objectiu Valor objectiu: 100% - Valor indicador actual: 75%

Termini d’execucio | 2024

Responsable Director/a de TEPSEVG

340 — Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrd Pagina - 8/16



Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Escola Potbcrica Superor Enginyera — N

6 Vianov 1a Gad UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

340. Manual de Qualitat

8. PROCESSOS DEL SGIQ

Procés Responsable del procés

1.1 Definir politica i objectius de qualitat de la
formacio

Descriu com definir la politica i els objectius de Director/a
qualitat.

2.1.1 Verificacié de nova titulacio. Marc VSMA
Descriu com realitzar, d’'acord amb el marc per a la
verificacid, el seguiment, la modificacio i
I'acreditacio dels ensenyaments oficials (marc Sotsdireccié responsable dels estudis
VSMA) dAQU Catalunya, la verificacio dels estudis i planiﬁcaci(’) académica

que s’imparteix.

2.1.2 Seguiment dels estudis. Marc VSMA
Descriu com realitzar, d’acord amb el marc VSMA, Sotsdireccio responsable dels estudis
el seguiment dels estudis que s’'imparteix. i planificacié académica

2.1.3 Modificacio dels estudis. Marc VSMA
Descriu com realitzar, d’acord amb el marc VSMA, Sotsdireccioé responsable dels estudis
la modificacio dels estudis que s’imparteix. i planificacié académica

2.1.4 Acreditacio dels estudis. Marc VSMA

Descriu com realitzar, d’acord amb el marc VSMA, Sotsdireccio responsable de la
I'acreditacio dels estudis que s’'imparteix. qualitat

3.1 Definicié dels perfils d'ingrés, egrés i criteris
d'accés de l'estudiantat

Descriu com definir tant el perfil d’'ingrés, egrés i Sotsdireccio responsable dels estudis

criteris d’accés de I'estudiantat més adequat als i planificacié académica

objectius dels diferents programes formatius.

3.2. Suport i orientacio de I'estudiantat
Descriu com facilitar la integracié al centre de Sotsdireccio responsable de les
'estudiantat de nou ingrés, I'orienta en el seu procés relacions amb I'estudiantat
formatiu amb 'objectiu que la seva formacio sigui
adequada i satisfactoria, i I'obtingui en el temps
previst.
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3.3 Metodologia d'ensenyament i d'avaluacié
Descriu com revisar, com actualitzar i com millorar
de forma continua el desenvolupament de les Sotsdireccio responsable dels estudis
metodologies d’ensenyament i 'avaluacio del seu i planificacié académica
estudiantat.

3.4 Gestionar la mobilitat de I'estudiantat
Descriu com desenvolupar la mobilitat de
I'estudiantat, tant d’incoming com d’outgoing, per a Sotsdireccio responsable de les
que sigui coherent amb els objectius del pla relacions internacionals

d’estudis i la seva planificacio.

3.5 Gestionar I'orientacio professional
Descriu com facilitar a I'estudiantat les eines,
'assessorament i la informacié adequades per a la Sotsdireccio responsable de les
seva insercio en el mén laboral i com revisar, com relacions amb les empreses
actualitzar i com millorar els processos relatius a
I'orientacié professional de I'estudiantat.

3.6 Gestionar les practiques externes
Descriu com gestionar les practiques externes, amb

I'objectiu que I'estudiantat adquireixi competéncia Sotsdireccio responsable de les
professional tutelada per professionals amb relacions amb les empreses
experiéncia.

3.7 Gestionar les queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions

Descriu com gestionar les queixes, reclamacions, Sotsdireccio responsable de la
suggeriments i felicitacions dels grups d’interes, qualitat

amb la finalitat de millorar els serveis que presta

'escola

4.1 Definir les politiques del PDI

Descriu com definir les politiques del personal
docent i investigador (PDI) per al desenvolupament Director/a
de la seva docéncia en el marc en que 'escola hi té
competéncies.

4.2 Captar i seleccionar al PDI

Descriu com definir la captacio i seleccié del PDI
per al desenvolupament de la seva docéncia en el Sotsdireccio responsable de la
marc en que I'escola hi té competéncies. planificacié académica
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4.3 Formar al PDI
Descriu com definir i com gestionar la formacié que

necessita el PDI per al desenvolupament de la seva Sotsdireccio responsable de la
docéncia en el marc en que I'escola hi té planificaciéo académica
competéncies.

4.4 Avaluar, promocionar i reconéixer al PDI
Descriu com avaluar, com promocionar i com
reconéixer el PDI per al desenvolupament de la Director/a
seva docéncia en el marc en que I'escola hi té
competéncies

5.1 Gestionar i millorar els recursos materials
Descriu com gestionar i com millorar els recursos Sotsdireccio responsable de les
materials necessaris per a I'activitat de I'escola. infraestructures.

5.2 Gestionar i millorar els serveis
Descriu com gestionar i com millorar els serveis Sotsdireccio responsable de les
oferts als grups d’interés. infraestructures.

6.1 Recollir i analitzar els resultats

Descriu com realitzar la recollida d’'informacié i dels
resultats rellevants per a la gestio eficient de les Sotsdireccio responsable de la
titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i qualitat

la satisfaccié dels grups d’interés

7.1 Publicacié d'informacié i rendicié de comptes
Descriu com garantir a tota la comunitat I'accés a la
informacio que es genera en el conjunt del centre i Sotsdireccio responsable de la
els seus organs de govern, facilitant el coneixement qualitat

del conjunt d’activitats que es duen a terme.

8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i
control de la documentacié

Descriu com desplegar el SGIQ i com es fa el Sotsdireccio responsable de la

seguiment, la seva modificacio (si escau) i també qualitat

com defineix i revisa el Sistema de Gestié

Documental del centre.

A cada procés també es descriu com revisar i com fer el seguiment del propi procés, per garantir-
ne una millora continua que permet elaborar I'ilnforme d’actualitzacié de la documentacio del SGIQ
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i I'Informe integral del SGIQ que inclou, per a cada procés, I'analisi dels indicadors i la de revisié

del procés.

La interrelacid entre els processos del SGIQ de TEPSEVG es mostra en la seglient taula:

Procés EPSEVG Interrelaciéo amb altres processos de 'EPSEVG Circuit
2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
felicitacions
1.1 Definir i revisar la 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
Politica i els Objectius 7.1 Publicacié d’informacié i rendicié de comptes Sortida
de Qualitat 8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
2.1.3 Modificacié dels estudis. Marc VSMA Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
2.1.1 Verificacio de felicitacions
nova titulacio. Marc 6.1 Recollir i analitzar els resultats Entrada
VSMA 7.1 Publicacio d’informacid i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Sortida
2.1.3 Modificacié dels estudis. Marc VSMA Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
2.1.2 Seguiment dels felicitacions
estudis. Marc VSMA 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
7.1 Publicacioé d’informacié i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
2.1.1 Verificacié de nova titulacié. Marc VSMA Sortida
2.1.2 Seguiment dels estudis. Marc VSMA Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
2.1.3 Modificacioé dels felicitacions
estudis. Marc VSMA 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
7.1 Publicacioé d’informacid i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
felicitacions
2.1.4 Acreditaci6 dels 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
estudis. Marc VSMA 7.1 Publicacié d’informacid i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
3.1 Definici6 dels perfils | felicitacions
d’ingrés, egrés i criteris | 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
d’accés de l'estudiantat | 7.1 Publicacié d’informacio i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
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1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
felicitacions
3.2 Suport i orientacié a | 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
I'estudiantat 7.1 Publicacié d’informacio i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
3.3 Metodologia felicitacions
d’ensenyament i 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
d'avaluacio 7.1 Publicacio d’informacid i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
3.4 Gestionar la felicitacions
mobilitat de I'estudiantat | 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
7.1 Publicacié d’informacié i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
3.1 Definici6 dels perfils d'ingrés, egrés i criteris d’accés de Entrada
I'estudiantat
3.5 Gestionar 3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
I'orientacio professional | felicitacions
6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
7.1 Publicacioé d’informacid i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
felicitacions
3.6 Gestionar les 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
practiques externes 7.1 Publicacié d’informacid i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
3.7 Gestionar les 1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
queixes, reclamacions, 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
suggeriments i 8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
felicitacions documentacio
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius. Marc VSMA Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
felicitacions
4.1 Definir les politiques | 6.1 Recollir i analitzar els resultats Entrada /
del PDI Sortida
7.1 Publicacié d’informacié i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
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3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
felicitacions
4.1 Definir les politiques del PDI Entrada
4.2 Captar i seleccionar | 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
al PDI 8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
felicitacions
4.3 Formar al PDI 4.1 Definir les politiqgues del PDI Entrada
6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
4.4 Avaluar, felicitacions
promocionar i 4.1 Definir les politiques del PDI Entrada
reconeixer al PDI 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
5.1 Gestionar i millorar felicitacions
els recursos materials 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
felicitacions
5.2 Gestionar i millorar 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
els serveis 7.1 Publicacié d’informacio i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
2.1.2 Seguiment dels estudis. Marc VSMA Entrada
6.1 Recollir i analitzar 4.1 Definir les politiques del PDI Entrada
els resultats 7.1 Publicacié d’informacio i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius. Marc VSMA Entrada
7.1 Publicacio 3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
d’'informacié i rendicio felicitacions
de comptes 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
8.1 Desplegament, felicitacions
seguiment i revisio del 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
SGIQi control de la 7.1 Publicacié d’informacid i rendicié de comptes Sortida
documentacio 8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
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El mapa d’interrelacié de processos es presenta a I'apartat 9. Mapa de Processos on també
s’il-lustra la relacié entre els processos del SGIQ de 'EPSEVG i els processos transversals de la
UPC que es detalla en la taula seguent:

Procés EPSEVG Procés transversal de la UPC Circuit
1.1 Definir la Politica i els Objectius de | PT.01 Definicié i revisié de politica i objectius de Entrada
Qualitat qualitat de la UPC
2.1.1 Verificacio de nova titulacio. PT.03.01 Programacié universitaria i implantacié Entrada
Marc VSMA dels programes formatius oficials
2.1.2 Seguiment dels estudis. Marc PT.03.02 Seguiment dels programes formatius Entrada
VSMA oficials
2.1.3 Modificacio dels estudis. Marc PT.03.03 Modificacié dels programes formatius Entrada
VSMA oficials
2.1.4 Acreditacio dels estudis. Marc PT.03.04 Acreditacié dels programes formatius Entrada
VSMA oficials
3.1 Definici6 dels perfils d'ingrés, PT.07 Promocié dels estudis i captacié de Entrada
egrés i criteris d'accés de l'estudiantat | I'estudiantat
3.2 Suport i orientaci6 a I'estudiantat PT.05 Suport a I'estudiantat Entrada
PT.06 Orientacié académica i professional a
I'estudiantat
3;3 Metodglogla d'ensenyament i PT.05 Suport a l'estudiantat Entrada
avaluacié
3.4 Gestionar la mobilitat de PT.05 Suport a I'estudiantat Entrada
I'estudiantat
PT.07 Promocié dels estudis i captacio de
I'estudiantat
3.5 Gestionar l'orientacié professional | PT.06 Orientacié académica i professional a Entrada
I'estudiantat
3.6 Gestionar les practiques externes No procedeix Entrada
3.7 Gestionar les queixes, Entrada
reclamacions, suggeriments i Tots els processos transversals de la UPC
felicitacions
4.1 Definir les politiques del PDI PT.04.01Definicio de les politiques de PDI i PAS Entrada
4.2 Captar i seleccionar al PDI PT.04.02 Accés i seleccio de PDI
PT.09 Assignacié i Encarrec docent de grau i Entrada
master
4.3 Formar al PDI PT.04.04 Formacié del PDI i PAS Entrada
4.4 Avaluar, promocionar i reconéixer PT.04.03 Avaluacié docent del PDI Entralda/
al PDI Sortida
5.1 Gestionar i millorar els recursos PT.10 Recursos materials i serveis Entrada
materials
5.2 Gestionar i millorar els serveis PT.10 Recursos materials i serveis Entrada
6.1 Recollir i analitzar els resultats PT.11 Recollida Satisfaccio dels Grups d'Interés
PT.12 Recollida de la informacié Entrada
7.1 Publicacié d’informacio i rendicié PT.08 Informacio publica i rendicié de comptes
de comptes PT.12 Recollida de la informacio Entrada
8.1 Desplegament, seguiment i revisio | PT.02 Revisio i millora del SGIQ marc de la Sortida
del SGIQ i control de la documentacié | UPC
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9. MAPA DE PROCESSOS DEL SGIQ

Per poder disposar d’'una visié global de tots els processos del SGIQ de 'lEPSEVG s’ha dissenyat
el seguent mapa que il-lustra les taules anteriors. Respecte els processos de 'lEPSEVG, s’han
classificat en tres tipologies (estratégics, clau i de suport) segons les seves caracteristiques i

funcions.

Processos estratégics

240,11 Definir i revisar
la Politica i els Objectius

deCua litat
34037
X
PT.O2.0! tPTEB.CIZl
— +
340.2.1.1 Verificacio de 240.21.2 Seguiment
nova titula cid. dels estudis.
Marc VS MA Marc WS MA
I 31-0.6.1' I Z-lﬂ.'!.ll | mz.q
Processos clau
PT.OS
FT.OT 24051
340.3.1 Definicio dels | PTOS 340.3.3 i
=a11 by perfils dingres, egrés i — dlensenyamenti
criteris d'amés de dravaluacid
34011
24037 340=1
34037

340.7.1. Pubdi cacid

340.3.4 Gestionar la 340.1.5 Gestionar
mabilitat de Forientacis
34011 I’ estudiantat 5 onal 1
40=1
38037 [ 3‘“-"
34011 quines, nec +— i

SATISFACCIO DE LES PARTS INTERESSADES

NECESSITATS | EXPECTATIVES DE LES PARTS INTERESSADES

340.4.2 Captari

4

340.5.1 Gestionar i
millorar els reqursos.
materials

Y-

340.5.2 Gestionar i
L et

340.8.1 Dy
22021 fugl EEUImENt i revisia del
SG10i control dela
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Processos transversals Marc UPC

PT 01 Definicid i revisio de politica i objectius de qualitat de la UPC

PT 02 Revisid i millora del SGIQ marc de la UPC

PT.03.01 Programaci¢ universitaria i Implantacié dels programes formatius oficials de la UPC

PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC

PT.03.03 Modificaci6 dels programes formatius oficials de la UPC

PT.03.04 Acreditacio dels programes formatius oficials de la UPC

PT.04.01 Definici6 de les politiques PDI'i PAS

PT.04.02 Accés i Seleccio PDIi PAS

PT.04.03 Avaluacié Docent del Personal Docent i Investigador

PT.04.04 Formaci6 del PDI i PAS

PT.05 Suport a 'alumnat

PT.06 Orientacié academica i professional a I'estudiantat
PT.07 Promoci6 dels estudis i captacio d'estudiantat

PT.08 Informacié publica i rendici6 de comptes

PT.09 Assignaci6 i encarrec docent de grau i master

PT.10 Recursos materials i serveis

PT.11 Recollida de la Satisfaccié dels Grups d'Interes

PT.12 Recollida de la Informacié
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

v 18 Gad @ UNIVERSITAT POLITECNICA
340. Indicadors del Sistema de Garantia Interna de Qualitat BARGELONATECH

PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT

340.1.1 - DEFINIR LA POLITICA | ELS OBJECTIUS DE QUALITAT
340.2.1.1 - VERIFICACIO DE NOVA TITULACIO. MARC VSMA
340.2.1.2 - SEGUIMENT DELS ESTUDIS. MARC VSMA

340.2.1.3 - MODIFICACIO DELS ESTUDIS. MARC VSMA
340.2.1.4 - ACREDITACIO DELS ESTUDIS. MARC VSMA

340.3.1 - DEFINIR ELS PERFILS D'INGRES, EGRES | CRITERIS D'ACCES DE
L'ESTUDIANTAT

340.3.2 - SUPORT | ORIENTACIO A L'ESTUDIANTAT

340.3.3 - METODOLOGIA D’ENSENYAMENT | D’AVALUACIO
340.3.4 - GESTIONAR LA MOBILITAT DE L’ESTUDIANTAT
340.3.5 - GESTIONAR L’'ORIENTACIO PROFESSIONAL
340.3.6 - GESTIONAR LES PRACTIQUES EXTERNES

340.3.7 - GESTIONAR LES QUEIXES, RECLAMACIONS, SUGGERIMENTS |
FELICITACIONS

340.4.1 - DEFINIR LES POLITIQUES DEL PDI

340.4.2 - CAPTAR | SELECCIONAR AL PDI

340.4.3 - FORMAR AL PDI

340.4.4 - AVALUAR, PROMOCIONAR | RECONEIXER AL PDI
340.5.1 - GESTIONAR | MILLORAR ELS RECURSOS MATERIALS
340.5.2 - GESTIONAR | MILLORAR ELS SERVEIS

340.6.1 - RECOLLIR I ANALITZAR ELS RESULTATS

340.7.1 - PUBLICACIO D’INFORMACIO | REDINCIO DE COMPTES

340.8.1 - DESPLEGAMENT, SEGUIMENT | REVISIO DEL SGIQ, | CONTROL DE LA
DOCUMENTACIO
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

@ UNIVERSITAT POLITECNICA
340. Indicadors del Sistema de Garantia Interna de Qualitat BARGELONATECH

340.1.1 DEFINIR LA POLITICA | ELS OBJECTIUS DE QUALITAT

Indicadors de resultats
- Assoliment dels objectius de qualitat.

340.2.1.1 VERIFICACIO DE NOVA TITULACIO. MARC VSMA

Indicadors de resultats
- Percentatge de verificacions/reverificacions de titols oficials amb informes favorables.

3402.1.2 SEGUIMENT DELS ESTUDIS. MARC VSMA

Indicadors de resultats
- Percentatge de titulacions de grau i master que després d'un seguiment obligatori han millorat
la seva valoracié global.

340.2.1.3 MODIFICACIO DELS ESTUDIS. MARC VSMA

Indicadors de resultats
- Percentatge de modificacions de titols oficials amb informes favorables.

340.2.1.4 ACREDITACIO DELS ESTUDIS. MARC VSMA

Indicadors de resultats
- Percentatge d'acreditacions de titols oficials amb informes favorables.

340.3.1 DEFINIR ELS PERFILS D'INGRES, EGRES | CRITERIS D'ACCES DE
L'ESTUDIANTAT

Indicadors de resultats
- Augmentar la primera opcié d’estudiants de 'ambit industrial (Graus en Enginyeria Mecanica,
Enginyeria Eléctrica i Enginyeria Electronica Industrial i Automatica).
- Percentatge d’estudiants d’entrada de primera preferéncia respecte de l'oferta a les
titulacions de grau.
- Percentatge d’estudiants matriculats per primera vegada respecte de I'oferta a les titulacions
de master universitari.

Indicadors de satisfaccio

- Satisfaccio de la inserci6 laboral dels titulats i titulades.
- Satisfaccié dels ocupadors.

340.3.2 SUPORT | ORIENTACIO A L’ESTUDIANTAT

Indicadors de satisfaccio
- Satisfaccié del PDI amb la utilitat de les tutories.

- Satisfaccio de 'estudiantat amb la utilitat de les tutories.
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

@ UNIVERSITAT POLITECNICA
340. Indicadors del Sistema de Garantia Interna de Qualitat BARGELONATECH

- Satisfaccio de titulats de grau amb la tutoritzacio.

340.3.3 METODOLOGIA D’ENSENYAMENT | D’AVALUACIO

Indicadors de resultats
- Taxa de graduacié.
- Taxa d'abandonament.

340.3.4 GESTIONAR LA MOBILITAT DE L’ESTUDIANTAT

Indicadors de resultats
- Estudiantat propi que participa en programes de mobilitat.

- Estudiantat extern que participa en programes de mobilitat

Indicadors de satisfaccio
- Satisfaccié de I'estudiantat propi amb la mobilitat.

340.3.5 GESTIONAR L’ORIENTACIO PROFESSIONAL
Indicadors de resultats

- Taxa d’ocupacio.
- Taxa d’adequacio.

340.3.6 GESTIONAR LES PRACTIQUES EXTERNES

Indicadors de resultats
- Nombre d'estudiantat matriculat en practiques externes.

- Nombre d'empreses que han fet convenis.

Indicadors de satisfaccio
- Satisfaccié dels titulats i titulades amb les practiques externes.

340.3.7 GESTIONAR LES QUEIXES, RECLAMACIONS, SUGGERIMENTS |
FELICITACIONS

Indicadors de resultats
- Nombre de queixes i reclamacions de l'estudiantat.
- Nombre de suggeriments i felicitacions de I'estudiantat.
- Temps de resposta a les queixes presentades.

340.4.2 CAPTAR | SELECCIONAR AL PDI

Indicadors de resultats
- Relacio estudiantat ETC per PDI ETC.
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

@ UNIVERSITAT POLITECNICA
340. Indicadors del Sistema de Garantia Interna de Qualitat BARGELONATECH

340.4.3 FORMAR AL PDI

Indicadors de resultats
- Percentatge de PDI que fa cursos de formacio.

340.4.4 AVALUAR, PROMOCIONAR | RECONEIXER AL PDI

Indicadors de resultats
- Percentatge de PDI avaluat favorablement.

340.5.1 GESTIONAR | MILLORAR ELS RECURSOS MATERIALS

Indicadors de satisfaccio
- Satisfaccio de 'estudiantat de grau i master amb els recursos de suport a 'aprenentatge.
- Satisfaccié del PDI amb els recursos oferts pel centre.

340.5.2 GESTIONAR | MILLORAR ELS SERVEIS

Indicadors de satisfaccio
- Satisfaccié de I'estudiantat de grau i master amb els recursos de suport a I'aprenentatge.

- Satisfaccio del PDI amb els recursos oferts pel centre.

340.7.1 PUBLICACIO D’INFORMACIO | RENDICIO DE COMPTES

Indicadors de satisfaccio
- Grau de satisfaccié global amb la informacié disponible a la pagina web (accessibilitat, utilitat

i actualitzacio).

340.8.1 DESPLEGAMENT, SEGUIMENT I REVISIO DEL SGIQ | CONTROL DE LA
DOCUMENTACIO

Indicadors de resultats
- Percentatge de revisié dels processos del SGIQ.
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BARCELONATECH
Escola Politécnica S ior d’'Engi i e
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Quadre de comandament d'indicadors dels processos del SGIQ - EPSEVG

Curs 2018-19 Curs 2019-20 Curs 2020-21 Curs 2021-22

Codi identificador SGIQ

Objectiu vinculat Pla Indicador Valor

Procés SGIQ vinculat Classificacié indicador .. - . Periode d'actualitzacio / / / /
EPSEVG Estrategic Transversal? acceptacio Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022
Assoliment del 340.1.1 Definir i
101.340.1.1 (SSOIMENLAeIS 1 ovisar la Politica i els Clau - - 70% 100% Anual 75% 80% 80% 85%
objectius de qualitat . .
Objectius de Qualitat
_ f_Per_Ce”tftge ‘_’f‘? | 340.2.1.1 Verificacio
102.340.2.1.1 vereacionsTeverlicasiol de nova titulacio. Marc Estratégic OE 1.1 Si 100% 100% - - - - -
ns de titols oficials amb VSMA
informes favorables
Percentatge de
titulacions de grau i 340.2.1.2 Seguiment
103.340.2.12  |masterquedespres dun) o\ ook s Marc Clau . . 80% 90% Anual 80% . 80% 80%
seguiment obligatori han VSMA
millorat la seva valoracio
global
(’;]f?rcef‘tatgg dte,t o | 340.2.1.3 Modificacié
104.340.2.1.3 mpcnicactons €6 195 1 dels estudis. Marc Clau - - 100% 100% - - - - -
oficials amb informes VSMA
favorables
o F;_etrc?”tatge tops | 340:2-1:4 Acreditacié
105.340.2.1.4 acredracions de 'S | dels estudis. Marc Clau - - 100% 100% - - 100% 100% -
oficials amb informes VSMA
favorables
Augmentar la primera 340.3.1 Definir els
106.340.3.1 opci6 d'estudiants de | perfils d'ingrés, egrés i Clau OE1.3 - 65% 70% Trianual - - - -
'ambit industrial criteris d'accés
Percentatge d’estudiants 340.3.1 Definir els
107.340.3.1 dentrada de primera | e fiis dingrés, egrés i Clau - . 75% 80% Trianual 76% 76% 73% 84%
preferéncia respecte de iteris ' h
I'oferta - Estudis de Grau criteris d'acces
Percentatge d’estudiants
matriculats per primera | 340.3.1 Definir els
108.340.3.1 vegada respecte de | perfils d'ingrés, egrés i Clau OE14 - 50% 75% Trianual 57% 57% 27% 67%
l'oferta - Estudis de criteris d'accés
Master
Satisfaccid amb | 340.3.1 Definir els
109.340.3.1 gistacait amv @ | perfils dingrés, egrés i Clau - - 5 sobre 7 6,3 sobre 7 Trianual - 5,9 - -
insercio laboral criteris d'accés
Satisfaccié del 340.3.1 Definir els
110.340.3.1 ao'zui‘:(;zrse S |perfils d'ingrés, egrés i Clau - - 6 sobre 10 8 sobre 10 Trianual - - 7 -
criteris d'accés
. L 340.3.2 Suport i
11134032 Satisfaccio del PDlamb | ientacio Clau : : 3 sobre 5 3,5 sobre 5 Anual 3 : . 32
les tutories , .
I'estudiantat
Satisfaccio de 340.3.2 Suport i
112.340.3.2 I'estudiantat amb les orientacio a Clau - - 3 sobre 5 3,5 sobre 5 Anual 3 - - 3
tutories I'estudiantat
Satisfaccié dels fitulat 340.3.2 Suport i
113.340.3.2 aistabelo £e's TS orientacié a Clau - - 3 sobre 5 3,5 sobre 5 Trianual 2,2 2,6 3,2 -
amb les tutories .
I'estudiantat
340.3.3 Metodologia
114.340.3.3 Taxa d'abandonament d'ensenyament i Clau - - 30% 25% Anual 36% 37% 28% 28%
d'avaluacio
340.3.3 Metodologia
115.340.3.3 Taxa de graduacid d'ensenyament i Clau - - 30% 40% Anual 35% 30% 38% 31%
d'avaluacio
Estudiantat propi que | 340.3.4 Gestionar la
116.340.3.4 participa en programes mobilitat de Clau - - 30 45 Anual 35 36 19 39
de mobilitat I"estudiantat
Estudiantat extern que | 340.3.4 Gestionar la
117.340.3.4 participa en programes mobilitat de Clau - - 35 45 Anual 35 41 55 27
de mobilitat I"estudiantat
Satisfaccio de 340.3.4 Gestionar la
118.340.3.4 I'estudiantat propi amb la mobilitat de Clau - - 3,5 sobre 5 4 sobre 5 Anual 3,6 34 3,9 -
mobilitat I’estudiantat
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Quadre de comandament d'indicadors dels processos del SGIQ - EPSEVG

Curs 2018-19 Curs 2019-20 Curs 2020-21 Curs 2021-22
Periode d'actualitzacio / / / /
Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022

Codi identificador SGIQ
EPSEVG

Objectiu vinculat Pla Indicador Valor
Estrategic Transversal? acceptacio

Procés SGIQ vinculat Classificacié indicador

340.3.5 Gestionar
119.340.3.5 Taxa d'ocupacid I'orientacid Clau 90% 93% Trianual 93,1% 89,7%
professional
340.3.5 Gestionar
120.340.3.5 Taxa d'adequacio I'orientacio Clau 4 sobre 7 5 sobre 7 Trianual 4,2 4,6
professional
Nombre d'estudiantat .
121.340.3.6 matriculat en practiques | 00 Gestionar les Clau 250 280 Anual 268 201 292 265
practiques externes
externes
122.340.3.6 Nombre d'empreses que| 340.3.6 Gestionar les Clau 100 145 Anual 103 107 158 125
han fet convenis practiques externes
Satisfaccid dels titulats .
123.340.3.6 amb les practiques 349'3'.6 Gestionar les Clau 3,5 sobre 5 4 sobre 5 Anual 3 3,2 3,7 -
externes practiques externes
340.3.7 Gestionar les
Nombre de queixes i queixes,
124.340.3.7 reclamacions de reclamacions, Clau 3 0 Anual 2 0 2 2
l'estudiantat suggeriments i
felicitacions
340.3.7 Gestionar les
Nomt?re de . queixes,
125.340.3.7 suggeriments | reclamacions, Clau 1 2 Anual 1 0 1 1
felicitacions de . .
l'estudiantat suggeriments i
felicitacions
340.3.7 Gestionar les
queixes,
126.340.3.7 Temps derespostaales) oo macions, Clau 5 dies habils 3 dies habils Anual 1,5 dies habils 0 7 dies habils 5 dies habils
queixes presentades . .
suggeriments i
felicitacions
Relaci6 estudiantat ETC 340.4.2 Captar i .
127.340.4.2 per PDI ETC. seleccionar al PDI Suport 9,7 1" Bianual 9,81 10,19 - -
128.340.4.3 Percentatge de PDIque | 3, 4 3 Formar al PDI Suport 60% 65% Trianual 57,7% - - 61,8%
fa cursos de formacié
Percentatge de PDI 340.4.4 Avalua.r,
129.340.4.4 promocionar i Suport 100% 100% Anual 100% 100% 100% 100%
avaluat favorablement ..
reconeixer al PDI
I‘esza:;:;?:f:nfs els 3.40'5'1 Gestionar i
130.340.5.1 . millorar els recursos Suport 3,5 sobre 5 4 sobre 5 Anual 3,6 3,6 3,7 -
sistemes de suport a .
l'aprenentatge materials
Satisfaccié del PDlamb| 340.5.1 Gestionar i
131.340.5.1 els sistemes de suport a| millorar els recursos Suport 3,7 sobre 5 4 sobre 5 Trianual - - - 3,8
I'aprenentatge materials
Satisfaccié de . .
132.340.5.2 l'estudiantat amb els 34.0'5'2 Gestlonar ! Suport 3,5 sobre 5 4 sobre 5 Anual 3,1 3 3,7 -
. millorar els serveis
serveis
133.340.5.2 Satisfaccié del PDI amb | 340.5.2 Gestionar | Suport 3,7 sobre 5 4 sobre 5 Trianual . . . 3,8
els serveis millorar els serveis
Grau de satisfaccio
global amb la informacié| 340.7.1. Publicacio
134.340.7 1 disponible a la pagina | d'informacio i rendicio Clau 3,5 sobre 5 4 sobre 5 Trianual - - - 3,7
web (accessibilitat, de comptes
utilitat i actualitzacio)
340.8.1
Percentatge de revisié Desplegament,
135.340.8.1 dels processos del | seguiment i revisio del Clau 50% 75% Bianual 100% - 75% -
SGlQ. SGIQ i control de la
documentacio
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Nomenclator

Codificacioé indicador

Compost: I-lletra
identificador, XX-numero
correlatiu, 340-codi centre,
5.2 codi procés.

Nom indicador

Descripcio de l'indicador

Classificador I'indicador

Segons sigui un procés
estratégic, clau o suport

Objectiu vinculat a Pla
Estratégic Centre

Indicador relacionat amb un
objectiu estratégic

Indicador transversal?

Si esta relacionat amb un
indicador transversal de la
UPC

Valor acceptacio

Valor minim que cal assolir

Valor meta

Indica el valor que es vol
arribar a aconseguir

Periode d'actualitzacié

Indica el periode en que es
revisara l'indicador i el seu
assoliment

Color de fons verd

Indica que el valor obtingut
assoleix el valor
d'acceptacio.

Color de fons taronja

Indica que el valor obtingut
no assoleix el valor
d'acceptacio.

Color de fons blanc

No es disposa d'aquesta
informacio.
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Revisio i Millora de I’'SGIQ de 'EPSEVG

Informe d’avaluacio del funcionament de I'SGIQ

Data de la revisio del SGIQ:

18 de maig de 2023

Nom del propietari de la revisio:

Rafael Morillas Varén — Secretari Académic i Sotsdirector de Qualitat

Nom dels processos modificats:

340.1.1 Definir la Politica i els Objectius de Qualitat

340.2.1.1 Verificacio de nova titulacié. Marc VSMA

340.2.1.2 Seguiment dels estudis. Marc VSMA

340.2.1.3 Modificacio dels estudis. Marc VSMA

340.2.1.4 Acreditaci6 dels estudis. Marc VSMA

340.3.1 Definicié dels perfils d'ingrés, egrés i criteris d'accés de I'estudiantat
340.3.2 Suport i orientacié a I'estudiantat

340.3.3 Metodologia d'ensenyament i d'avaluacio

340.3.4 Gestionar la mobilitat de I'estudiantat

340.3.5 Gestionar I'orientaci6 professional

340.3.6 Gestionar les practiques externes

340.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
340.4.1 Definir les politiques del PDI

340.4.2 Captar i seleccionar al PDI

340.4.3 Formar al PDI

340.4.4 Avaluar, promocionar i reconéixer al PDI




340.5.1 Gestionar i millorar els recursos materials
340.5.2 Gestionar i millorar els serveis

340.6.1 Recollir i analitzar els resultats

340.7.1 Publicacié d’informacié i rendicié de comptes

340.8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la documentacio

Fruit de la revisioé es proposa | SI S’ha elaborat una nova versié del Manual de Qualitat amb un nou format que incorpora un conjunt d’apartats nous o
modificar el Manual de modificats que abans no es trobaven a la versié anterior d’aquell procés que apareix a I'apartat “Qualitat — Sistema de
Qualitat Gestio Interna de la Qualitat” de la web del centre:
e Normatives externes — Incorporacio dels processos transversals de la UPC relacionats amb cada procés del SGIQ
del centre.
o Responsable de la gestié i de I'aprovacié de cada procés.
e Apartat 5. Grups d’interés a cada procés.
* Modificacio dels fluxgrames de cada procés.
Fruit de la revisio es proposa NO
modificar el Mapa de
Processos
Fruit de la revisio de I’'SGIQ NO
es demanen propostes de
millora als processos
transversals
Fruit de la revisié es demana | SI S'ha creat un quadre de comandament nou amb els indicadors definits en aquesta revisié dels processos.
modificar el quadre de
comandament d’indicadors
Fruit de la revisié es demana | SI S’ha modificat la versio dels processos revisats i s’ha tornat a penjar tots els processos del SGIQ amb a la darrera

modificar el sistema de
gestié documental (ubicacio,
codificacié, manteniment,
etc.)

versio del document.



https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-5-2-gestionar-i-millorar-els-serveis.docx/@@download/file/340.5.2%20Gestionar%20i%20millorar%20els%20serveis%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-5-2-gestionar-i-millorar-els-serveis.docx/@@download/file/340.5.2%20Gestionar%20i%20millorar%20els%20serveis%20v2.pdf
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|. DADES D'IDENTIFICACIO DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE QUALITAT (SGIQ) AVALUAT

Universitat Universitat Politécnica de Catalunya

Centre Escola Politécnica Superior d'Enginyeria de Vilanova i
la Geltra - UPC

Abast de I'SGIQ Titols impartits a [I'Escola Politecnica Superior
d'Enginyeria de Vilanova i la Geltra - UPC

Convocatoria 2010

ll. AVALUACIO DEL DISSENY DE L'SGIQ

La Comissio d'Avaluacié emet una valoracio global POSITIVA del disseny de I'SGIQ presentat
per I'Escola Politecnica Superior d'Enginyeria de Vilanova i la Geltru.

La valoracio final de cadascuna de les directrius és la seglent:

0. Aspectes generals del sistema de garantia interna de qualitat Suficient
1. Politica i objectius de qualitat de la formacié Suficient
2. Garantia de la qualitat dels programes formatius Suficient
3. Desenvolupament dels programes formatius per afavorir I'aprenentatge de l'estudiant Suficient
4. Garantia de la qualitat del personal academic i d'administracio i serveis Suficient
5. Garantia de la qualitat dels recursos materials i dels serveis Satisfactoria
6. Recollida i analisi dels resultats per a la millora dels programes formatius Suficient
7. Publicacié de la informacid i rendicié de comptes sobre els programes formatius Suficient

La valoraci6 global POSITIVA de I'SGIQ s'ha basat en la valoracid satisfactoria de la directriu
5 («garantia de la qualitat dels recursos materials i dels serveis») i suficient de la resta de les
directrius establertes en el programa AUDIT.

Aquest informe té com a finalitat motivar la millora del disseny de I'SGIQ presentat pel centre,
de manera que en permeti una implementacié eficac i faciliti el seguiment dels programes
formatius que inclou. L'informe s'estructura en dues seccions: elements que aporten solidesa al
disseny de I'SGIQ i recomanacions per a la millora.
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lIl. ELEMENTS QUE APORTEN SOLIDESA AL DISSENY DE
L'SGIQ
La Comissio d'Avaluacié valora positivament I'existéncia d'un plantejament global per a tots els

centres de la UPC pel que fa a la metodologia de treball, estructura i disseny comu de I'SGIQ,
possibilitant que cada centre desenvolupi les seves particularitats.

A continuacio es descriuen les principals fortaleses detectades en les directrius.

Directriu 0. Aspectes generals de I'SGIQ

La Comissi6 destaca la forma com es contempla la revisié global de I'SGIQ i la implementacié
de millores, i en especial el quadre de comandaments i indicadors.

Directriu 1. Politica i objectius de qualitat de la formacié

Es valora positivament la vinculacié de la Politica i objectius de qualitat amb el Pla estratégic
del centre.

Directriu 2. Garantia de la qualitat dels programes formatius

En aquesta directriu destaca el desenvolupament de la fase de disseny i aprovacié dels
programes formatius.

Directriu 3. Desenvolupament dels programes formatius per afavorir I'aprenentatge de
I'estudiant

Es valoren positivament com es defineixen, s'aproven i s'implementen les practiques externes i
la mobilitat dels estudiants; com es recull i analitza la informacié per a la revisié i com
s'implementen les millores en aquest sentit.

Directriu 5. Garantia de la qualitat dels recursos materials i dels serveis

La Comissio destaca en aquesta directriu el disseny de la gestié dels recursos materials.

Directriu 7. Publicacié de la informacié i rendici6 de comptes sobre els programes
formatius

La gestio de la publicacié de la informacid es considera una fortalesa, destacant el quadre de
registres del sistema.

4 AUDIT. Escola Politécnica Superior d'Enginyeria de Vilanova i la Geltrad — UPC
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V. RECOMANACIONS PER A LA MILLORA DEL DISSENY DE
L'SGIQ
L'avaluacié del disseny de I'SGIQ ha donat lloc a la identificaci6 d'arees de millora. Es

recomana a Escola Politécnica Superior d'Enginyeria de Vilanova i la Geltri que les incorpori
per tal d'assegurar la millora continua de I'SGIQ. A nivell transversal:

= Cal revisar l'abast descrit, ja que en alguns dels processos queda limitat als estudis de
grau, en especial s'ha de revisar a la directriu 3.

= La Comissi6 valora favorablement que el centre faci servir diferents eines per explicar els
seus processos, pero s'ha de garantir la coheréncia de les responsabilitats (entre fitxes,
mapa i procediments) al llarg del manual.

Concretament per a cada directriu, es recomana la millora dels elements seglents que
facilitaran la correcta implantacié de I'SGIQ:

Directriu 0. Aspectes generals de I'SGIQ

La comissid recomana seguir treballant en la gestio dels indicadors per facilitar el seu
seguiment i analisi.

Directriu 3. Desenvolupament dels programes formatius per afavorir I'aprenentatge de
I'estudiant

Tenint en compte els perfils d'egrés, s'hauria de millorar el desenvolupament de com es
defineixen, s'aproven i implementen la metodologia de I'ensenyament i l'avaluacié dels
aprenentatges.

Per tal d'evitar confusions, la Comissié recomana unificar les definicions i funcions de les
comissions descrites en aquesta directriu.

Directriu 4. Garantia de la qualitat del personal académic i d'administracio i serveis

Els processos associats a la «Garantia de la qualitat del personal académic i administracio i
serveis» que es desenvolupen a nivell transversal de la universitat es valoren com a suficients.
No obstant aix0, la Comissio d'Avaluacié considera que després de més de dos anys d'haver
avaluat el disseny d'aquests processos i suposant que aquests ja han estat implantats en
alguns centres, reiterem que la documentacié presentada per 'EPSIVG encara no recull les
recomanacions establertes en el procés d'avaluacié, ni de I'experiéncia d'implementacio,
especialment la que fa referéncia a I'avaluacié de la qualitat docent del PDI i el seu vincle amb
el Programa Docentia o similar. D'aquesta manera, la Comissié d'Avaluacié suggereix
encaridament que les recomanacions realitzades en convocatories anteriors quedin plasmades
en les proximes versions del disseny de I'SGIQ, de manera que s'hauria de desenvolupar més
ampliament el que fa a l'avaluacié de la qualitat docent del PDI i del PAS. i detallar més
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clarament com es realitza la recollida d'informacié pertinent i com s'implementen les millores en
els processos de Captacio i seleccio, Formacié i avaluacio, Promocid i reconeixement del
personal docent i investigador/personal d'administracié i serveis.

En el moment de la implantacié d'aquest disseny, s'hauran de personalitzar més els processos
associats a aquesta directriu, detallant aquells aspectes en els quals el centre pot participar
directament.

Directriu 6. Recollida i analisi dels resultats per ala millora dels programes formatius

S'hauria d'especificar amb més concrecio la gestid i analisi de les dades externs al centre, com
per exemple els resultats de la insercid laboral i de la satisfaccié dels estudiants en relacié amb
les activitats docents.

Directriu 7. Publicacié de la informaci6é i rendici6 de comptes sobre els programes
formatius

En el procediment es desenvolupa ampliament la gestié de la publicacié de resultats, pero la
Comissio recomana explicitar I'expressio rendicié de comptes tant en la finalitat com en el seu
desplegament al llarg del procés.
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V. ANNEX. COMPOSICIO DE LA COMISSIO D'AVALUACIO

Sra. Cinta Cantarla

Presidenta
Universidad Pablo Olavide

Sr. Miguel Angel Lope

Vocal academic ) i
Universidad de Zaragoza

Sr. Manuel F. Macias

Vocal academica
Universidad de Cadiz

Sra. Concepci6 Curet

Vocal professional
P Global Med

Sr. Andy Morodo

Vocal estudiant . . N
Universitat Autbnoma de Barcelona

Sra. Naria Comet

Secretaria ) . . —_
Coordinadora de projectes i de qualitat interna, AQU Catalunya
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estié Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacié Elaborat per Aprovat per Data
1 Elaboracié del document Sotsdireccié de Qualitat / Técnic de Qualitat Junta d’Escola 19/07/2018
2 Revisié i modificacié del document Sotsdireccié de Qualitat / Técnic de Qualitat Junta d’Escola 16/07/2021
3 Revisié i modificacié del document Sotsdireccié de Qualitat / Tecnic de Qualitat Junta d’Escola 19/07/2022
4 Revisié i modificacié del document Sotsdireccié de Qualitat / Tecnic de Qualitat Junta d’Escola 18/05/2023




Referéncia de la

Procés Versié modificacié Elaborat per Aprovat per Data
1 |Dissenyaprovatperla | 000/ Tecnic de Qualitat Junta dEscola | 19/7/2018
o o ) B direccié del centre
2.1 Definir politica i objectius de qualitat de la formacié | 5 | Revisi6 i modificacié Directora / Técnic de Qualitat Junta dEscola | 19/7/2022
3 Revisié i modificacio Directora / Técnic de Qualitat Junta d’Escola | 18/5/2023
1 lesepy aprovat per la Sots¢recmo responsable dels estudis i planificacié académica / Técnic de Junta dEscola | 19/7/2018
direccié del centre Qualitat
2 1.1 Verificacio 2 Revisio i modificacio del Sots¢recmo responsable dels estudis i planificacié académica / Técnic de Junta dEscola | 19/7/2022
document Qualitat
3 Revisio i modificacio del Sotsc_jlrecmo responsable dels estudis i planificacié académica / Técnic de Junta dEscola | 18/5/2023
document Qualitat
1 D_|sser_1y aprovat per la Sotsc_jlrecmo responsable dels estudis i planificacié académica / Técnic de Junta dEscola | 19/7/2018
direccid del centre Qualitat
2.1.2 Seguiment 2 Revisio i modificacio del Sots¢recmo responsable dels estudis i planificacié académica / Técnic de Junta d'Escola | 19/7/2022
document Qualitat
3 Revisio i modificacio del Sotsdwecmo responsable dels estudis i planificacié académica / Técnic de Junta dEscola | 18/5/2023
document Qualitat
1 D_|sser_1y aprovat per la Sotsc_jlrecmo responsable dels estudis i planificacié académica / Técnic de Junta dEscola | 19/7/2018
direccid del centre Qualitat
2 1.3 Modificacio 2 Revisio i modificacio del Sotsdlrecmo responsable dels estudis i planificacié académica / Técnic de Junta dEscola | 19/7/2022
document Qualitat
3 Revisio i modificacio del Sots¢recmo responsable dels estudis i planificacié académica / Técnic de Junta d'Escola | 18/5/2023
document Qualitat
1 Disseny aprovat perla | g jireccio responsable de la Qualitat / Tecnic de Qualitat Junta d'Escola | 19/7/2018
direccid del centre
2.1.4 Acreditacié 2 Eggﬂ"e'n;""d'f'cam del | sotsdireccio responsable de la Qualitat / Tecnic de Qualitat Junta dEscola | 19/7/2022
3 (Ij?s(\:/l:sr:]oelninodﬁlcamo del Sotsdireccid responsable de la Qualitat / Técnic de Qualitat Junta d’Escola | 18/5/2023
1 lesepy aprovat per la Sots¢recmo responsable dels estudis i planificacié académica / Técnic de Junta dEscola | 19/7/2018
direccié del centre Qualitat
3.1 Definir els perfils dingrés, egrés i criteris d'accés 2 (Ij?s:lljsr;oelninodlflcamo del (S)?Jtasli:\?CCIO responsable dels estudis i planificacié académica / Técnic de Junta dEscola | 19/7/2022
3 Revisio i modificacio del Sotsc_jlrecmo responsable dels estudis i planificacié académica / Técnic de Junta dEscola | 18/5/2023
document Qualitat
1 D.'SSG‘W aprovat per la Sotsdireccid responsable de 'estudiantat / Tecnic de Qualitat Junta d’Escola | 19/7/2018
direccié del centre
2 R:(;)\gzlso I modificacio del Sotsdireccio responsable de 'estudiantat / Tecnic de Qualitat Junta d’Escola | 16/7/2021
3.2 Suport i orientacié a I'estudiantat Eevisic’) Tmodificacis del
3 procés Sotsdireccio responsable de I'estudiantat / Técnic de Qualitat Junta d’Escola | 19/7/2022
4 E;\::Izlso i modificacio del Sotsdireccié responsable de I'estudiantat / Técnic de Qualitat Junta d’Escola | 18/5/2023
1 D_|sser_1y aprovat per la Sotsdlre_cmo responsable dels estudis i de Planificacié Academica / Tecnic Junta dEscola | 19/7/2018
direccié del centre de Qualitat
3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacio 2 Rewsp i modificacio del Sotsdwepmo responsable dels estudis i de Planificacié6 Academica / Técnic Junta dEscola | 19/7/2022
procediment de Qualitat
3 Revisio i modificacio del | Sotsdireccid responsable dels estudis i de Planificacio Académica / Técnic Junta dEscola | 18/5/2023

procés

de Qualitat




3.4 Gestionar la mobilitat de I'estudiantat

Disseny aprovat per la
direccio del centre

Sotsdireccié responsable de la relacié amb les empreses / Técnic de
Qualitat

Junta d’Escola

19/7/2018

Revisio i modificacio del
procediment

Sotsdireccié responsable de la relacié amb les empreses / Técnic de
Qualitat

Junta d’Escola

19/7/2022

Revisioé i modificacié del
procediment

Sotsdireccié responsable de la relacié amb les empreses / Técnic de
Qualitat

Junta d’Escola

18/5/2023

3.5 Gestionar l'orientacio professional

Disseny aprovat per la
direccid del centre

Sotsdireccié responsable de la relacié amb les empreses / Técnic de
Qualitat

Junta d’Escola

19/7/2018

Revisio i modificacié del
procediment

Sotsdireccié responsable de la relacié amb les empreses / Técnic de
Qualitat

Junta d’Escola

19/7/2022

Revisio i modificacié del
procediment

Sotsdireccié responsable de la relacié amb les empreses / Técnic de
Qualitat

Junta d’Escola

18/5/2023

3.6 Gestionar les practiques externes

Disseny aprovat per la
direccié del centre

Sotsdireccié responsable de la relacié amb les empreses / Técnic de
Qualitat

Junta d’Escola

19/7/2018

Revisi6é i modificacié del
procediment

Sotsdireccié responsable de la relacié amb les empreses / Técnic de
Qualitat

Junta d’Escola

16/7/2021

Revisio i modificacié del
procediment

Sotsdireccié responsable de la relacié amb les empreses / Técnic de
Qualitat

Junta d’Escola

19/7/2022

Revisio i modificacio del
procediment

Sotsdireccié responsable de la relacié amb les empreses / Técnic de
Qualitat

Junta d’Escola

18/5/2023

3.7 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions

Disseny aprovat per la
direccié del centre

Sotsdireccio responsable de la Qualitat / Técnic de Qualitat

Junta d’Escola

19/7/2018

Revisié i modificacié del
procediment

Sotsdireccio responsable de la Qualitat / Técnic de Qualitat

Junta d’Escola

16/7/2021

Revisio i modificacié del
procediment

Sotsdireccid responsable de la Qualitat / Tecnic de Qualitat

Junta d’Escola

19/7/2022

Revisio i modificacié del
procediment

Sotsdireccid responsable de la Qualitat / Tecnic de Qualitat

Junta d’Escola

18/5/2023

4.1 Definir les politiques de PDI

Disseny aprovat per la
direccié del centre

Director / Técnic de Qualitat

Junta d’Escola

19/7/2018

Revisioé i modificacié del
procediment

Directora / Técnic de Qualitat

Junta d’Escola

19/7/2022

Revisio i modificacio del
procediment

Directora / Técnic de Qualitat

Junta d’Escola

18/5/2023

4.2 Captacio i seleccio de PDI

Disseny aprovat per la
direccié del centre

Sotsdireccié responsable de la planificacié academica/ Técnic de Qualitat

Junta d’Escola

19/7/2018

Revisié i modificacié del
procediment

Sotsdireccié responsable de la planificacié académica/ Técnic de Qualitat

Junta d’Escola

19/7/2022

Revisio i modificacié del
procediment

Sotsdireccié responsable de la planificaciéo académica/ Técnic de Qualitat

Junta d’Escola

18/5/2023

4.3 Formacio6 de PDI

Disseny aprovat per la
direccio del centre

Sotsdireccié responsable de la planificacié academica/ Técnic de Qualitat

Junta d’Escola

19/7/2018

Revisi6é i modificacié del
procediment

Sotsdireccié responsable de la planificacié academica/ Técnic de Qualitat

Junta d’Escola

19/7/2022

Revisioé i modificacié del
procediment

Sotsdireccié responsable de la planificaciéo académica/ Técnic de Qualitat

Junta d’Escola

18/5/2023

4.4 Avaluacio, promocié i reconeixement del PDI

Disseny aprovat per la
direccio del centre

Director / Técnic de Qualitat

Junta d’Escola

19/7/2018

Revisio i modificacié del
procediment

Directora / Técnic de Qualitat

Junta d’Escola

19/7/2022
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Revisio i modificacié del

procediment

. Directora / Técnic de Qualitat Junta d’Escola | 18/5/2023
procediment
D_|sser_1y aprovat per la Sotsdireccio responsable de les infraestructures / Técnic de Qualitat Junta d’Escola | 19/7/2018
direccid del centre
Rr%\::lzlso i modificacié del Sotsdireccio responsable de les infraestructures / Técnic de Qualitat Junta d’Escola | 15/4/2021
5.1 Gestionar i millorar els recursos materials Eevisié Tmodificacis del
procés Sotsdireccid responsable de les infraestructures / Técnic de Qualitat Junta d’Escola | 19/7/2022
Er?)\gzlso i modificacio del Sotsdireccio responsable de les infraestructures / Técnic de Qualitat Junta d’Escola | 18/5/2023
D_|sser_1y aprovat per la Sotsdireccio responsable de les infraestructures / Técnic de Qualitat Junta d’Escola | 19/7/2018
direccid del centre
5.2 Gestionar i millorar els serveis E;\::Izlso i modificacié del Sotsdireccid responsable de les infraestructures / Técnic de Qualitat Junta d’Escola | 19/7/2022
Er%\gzlso i modificacié del Sotsdireccid responsable de les infraestructures / Técnic de Qualitat Junta d’Escola | 18/5/2023
Disseny aprovat perla | g ireccig responsable de la Qualitat / Tecnic de Qualitat Junta d’Escola | 19/7/2018
direccié del centre
Revisio | modificacio del | setsdireccis responsable de la Qualitat / Técnic de Qualitat Junta dEscola | 16/7/2021
6.1 Recollir i analitzar els resultats Eevisié modificacid del
. Sotsdireccid responsable de la Qualitat / Tecnic de Qualitat Junta d’Escola | 19/7/2022
procediment
Rewsp i modificacio del Sotsdireccid responsable de la Qualitat / Tecnic de Qualitat Junta d’Escola | 18/5/2023
procediment
Disseny aprovat perla | g ireccig responsable de la Qualitat / Tecnic de Qualitat Junta d’Escola | 19/7/2018
direccié del centre
Revisio i modificacio del . L . - . ,
7.1 Publicar informacié i rendir comptes sobre els procediment Sotsdireccio responsable de la Qualitat / Técnic de Qualitat Junta d’Escola | 16/7/2021
programes formatius E;\ngai;nmmncamo del Sotsdireccid responsable de la Qualitat / Tecnic de Qualitat Junta d’Escola | 19/7/2022
Rewsp i modificacio del Sotsdireccid responsable de la Qualitat / Tecnic de Qualitat Junta d’Escola | 18/5/2023
procediment
Disseny aprovat perla | g ireccig responsable de la Qualitat / Tecnic de Qualitat Junta d’Escola | 19/7/2018
direccié del centre
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i Revisi6 | modificacié del | g e jireccig responsable de la Qualitat / Técnic de Qualitat Junta d'Escola | 16/7/2021
control de la documentacié procediment
Revisi6 i modificacié del Sotsdireccid responsable de la Qualitat / Tecnic de Qualitat Junta d’Escola | 19/7/2022
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340. Informe resum per a AQU Catalunya

INTRODUCCIO

L Escola Politécnica Superior d"Enginyeria de Vilanova i la Geltrd (EPSEVG) és la porta oberta a I'enginyeria, un
dels sectors amb més projeccié de futur i demanda laboral.

L'EPSEVG ofereix actualment sis graus dels ambits d’enginyeria industrial (Enginyeria Mecanica, Enginyeria
Eléctrica, Enginyeria Electronica Industrial i Automatica i Enginyeria de Disseny Industrial i Desenvolupament del
Producte), de ciéncies aplicades (Ciencies i Tecnologies del Mar) i d’'informatica (Enginyeria Informatica), dos
masters universitaris en Enginyeria de Sistemes Automatics i Electronica Industrial (MUESAEI) i en Estudis
Avancats en Disseny-Barcelona (MBDesign) i un master propi en Sistemes Ferroviaris i Traccié Eléctrica.

El vincle entre I'Escola i el territori, els mecanismes de projeccio internacional, la recerca i la transferéncia de
tecnologia i serveis universitaris aporten un valor que confereixen estructura de Campus Universitari de la
Universitat Politecnica de Catalunya a la ciutat de Vilanova i la Geltru i reflecteixen els reptes estratégics d’aquest
centre per als propers anys.

Per assolir aquests objectius estrategics, lTEPSEVG té dissenyat i implantat un sistema de gestié interna de la
qualitat (SGIQ) que dona cobertura als requisits de qualitat de I'espai europeu d'educacio superior (EEES).

Alhora, la UPC va sol-licitar enguany a AQU Catalunya l'avaluacidé dels elements transversals del SGIQ de la
UPC. A 'EPSEVG hem adaptat el SGIQ als processos transversals de la UPC, tal com recull el mapa de
processos del Manual de Qualitat. Aquesta adaptacié ha estat realitzada per I'equip directiu del centre amb el
suport del personal técnic de qualitat de la UTG.

Per aixo, sol-licitem ara la certificacio de la implantacio del SGIQ de 'EPSEVG per tal de poder optar a I'obtencio
de l'acreditacio institucional.

FINALITAT

Aquest document recull el contingut i I'estructura del SGIQ de 'TEPSEVG. Tota la documentacié presentada ha
estat revisada i actualitzada, tal com s’indica a la portada de cada document on es recull la tragabilitat de les
diferents revisions i aprovacions.

DOCUMENTACIO LLIURADA

A continuacid, es detalla el contingut de la documentacié publica, accessible a través dels corresponents enllagos:

1. Manual de Qualitat del SGIQ de 'EPSEVG
El Manual recull elements claus de I'SGIQ, com ara:
L’estructura i I'abast dels processos del SGIQ.
La descripcio dels processos.
La interrelacié entre els processos i la vinculacié d’aquests amb els transversals de la UPC.
El mapa de processos del SGIQ de 'TEPSEVG amb la seva corresponent classificacio i interrelacio.

2. Processos del SGIQ de 'EPSEVG
340.1.1 Definir la Politica i els Objectius de Qualitat
340.2.1.1 Verificacié de nova titulacio. Marc VSMA
340.2.1.2 Seguiment dels estudis. Marc VSMA
340.2.1.3 Modificacié dels estudis. Marc VSMA
340.2.1.4 Acreditacio dels estudis. Marc VSMA
340.3.1 Definicio dels perfils d'ingrés, egrés i criteris d'accés de I'estudiantat
340.3.2 Suport i orientacié a I'estudiantat
340.3.3 Metodologia d'ensenyament i d'avaluacié
340.3.4 Gestionar la mobilitat de I'estudiantat
340.3.5 Gestionar l'orientacié professional
340.3.6 Gestionar les practiques externes
340.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
340.4.1 Definir les politiques del PDI
340.4.2 Captar i seleccionar al PDI
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https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-5-2-gestionar-i-millorar-els-serveis.docx/@@download/file/340.5.2%20Gestionar%20i%20millorar%20els%20serveis%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-5-2-gestionar-i-millorar-els-serveis.docx/@@download/file/340.5.2%20Gestionar%20i%20millorar%20els%20serveis%20v2.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.enqa.eu/wp-content/uploads/filebase/esg/ESG%20in%20Spanish_by%20ANECA.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://docs.google.com/document/d/1FE8j2tGg1CK_xs5B4R_2o1K8dJ1XJyNq/edit?usp=share_link&ouid=108335081820100747324&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1FE8j2tGg1CK_xs5B4R_2o1K8dJ1XJyNq/edit?usp=share_link&ouid=108335081820100747324&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1dXcXV8UGUIn6boWe3rYPczqKBQqJCnyC/edit?usp=share_link&ouid=108335081820100747324&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1BRBd34hUbEV69VvG01JCT_Eb3HESUr5U/edit?usp=share_link&ouid=108335081820100747324&rtpof=true&sd=true
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-1-1-definir-i-revisar-la-politica-i-els-objectius-de-qualitat.docx/@@download/file/340.1.1%20Definir%20i%20revisar%20la%20Pol%C3%ADtica%20i%20els%20Objectius%20de%20Qualitat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-2-1-1-verificacio-de-nova-titulacio-marc-vsma.docx/@@download/file/340.2.1.1%20Verificaci%C3%B3%20de%20nova%20titulaci%C3%B3.%20Marc%20VSMA%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-2-1-2-seguiment-dels-estudis-marc-vsma.docx/@@download/file/340.2.1.2%20Seguiment%20dels%20estudis.%20Marc%20VSMA%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-2-1-3-modificacio-dels-estudis-marc-vsma.docx/@@download/file/340.2.1.3%20Modificaci%C3%B3%20dels%20estudis.%20Marc%20VSMA%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-2-1-4-acreditacio-dels-estudis-marc-vsma.docx/@@download/file/340.2.1.4%20Acreditaci%C3%B3%20dels%20estudis.%20Marc%20VSMA%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-1-definicio-dels-perfils-dingres-egres-i-criteris-dacces-de-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.1%20Definici%C3%B3%20dels%20perfils%20d'ingr%C3%A9s,%20egr%C3%A9s%20i%20criteris%20d'acc%C3%A9s%20de%20l'estudiantat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-2-suport-i-orientacio-a-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.2%20Suport%20i%20orientaci%C3%B3%20a%20l'estudiantat%20v3.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-3-metodologia-densenyament-i-davaluacio.docx/@@download/file/340.3.3%20Metodologia%20d'ensenyament%20i%20d'avaluaci%C3%B3%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-4-gestionar-la-mobilitat-de-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.4%20Gestionar%20la%20mobilitat%20de%20l%C2%B4estudiantat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-5-gestionar-l2019orientacio-professional.docx/@@download/file/340.3.5%20Gestionar%20l%E2%80%99orientaci%C3%B3%20professional%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-6-gestionar-les-practiques-externes.docx/@@download/file/340.3.6%20Gestionar%20les%20pr%C3%A0ctiques%20externes%20v3.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-7-gestionar-les-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions.docx/@@download/file/340.3.7%20Gestionar%20les%20queixes,%20reclamacions,%20suggeriments%20i%20felicitacions%20v3.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-4-1-definir-les-politiques-del-pdi.docx/@@download/file/340.4.1%20Definir%20les%20pol%C3%ADtiques%20del%20PDI%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-4-2-captar-i-seleccionar-al-pdi.docx/@@download/file/340.4.2%20Captar%20i%20seleccionar%20al%20PDI%20v2.pdf
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340.4.3 Formar al PDI

340.4.4 Avaluar, promocionar i reconéixer al PDI

340.5.1 Gestionar i millorar els recursos materials

340.5.2 Gestionar i millorar els serveis

340.6.1 Recollir i analitzar els resultats

340.7.1 Publicacié d’informacio i rendicié de comptes

340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacié

3. Informe d’actualitzacio de la documentacié del SGIQ
Aquest informe s’elabora per fer I'analisi dels processos del SGIQ.

4. Informes de revisid dels processos del SGIQ.
Aquests informes de revisié6 de cada procés del SGIQ s’elaboren per determinar el grau d’acompliment dels
indicadors i les millores 0 modificacions que s’apliquen,

5. Quadre d’indicadors del SGIQ de 'EPSEVG
Aquest document estableix els indicadors de cada procés del SGIQ que son avaluats periddicament.

6. Memories anuals de 'EPSEVG
Aquests documents donen informacié sobre dades de matricula i de rendiment académic, de recerca, de gestid
del SGIQ, de promocid, de gestié econdmica i de recursos i serveis de 'TEPSEVG de cada curs académic.

7. Informe final d’avaluacié del disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de TEPSEVG
Elaborat per AQU Catalunya en el marc del Programa AUDIT.

8. Pla Estratéqgic de 'EPSEVG per al periode 2023-2026.
Aquest document ha estat elaborat per I'equip directiu del centre i estableix els reptes i objectius estratégics per
al periode 2023-2026.
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https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-4-3-formar-al-pdi.docx/@@download/file/340.4.3%20Formar%20al%20PDI%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-4-4-avaluar-promocionar-i-reconeixer-al-pdi.docx/@@download/file/340.4.4%20Avaluar,%20promocionar%20i%20recon%C3%A8ixer%20al%20PDI%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-5-1-gestionar-i-millorar-els-recursos-materials.docx/@@download/file/340.5.1%20Gestionar%20i%20millorar%20els%20recursos%20materials%20v3.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-5-2-gestionar-i-millorar-els-serveis.docx/@@download/file/340.5.2%20Gestionar%20i%20millorar%20els%20serveis%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats.docx/@@download/file/340.6.1%20Recollir%20i%20analitzar%20els%20resultats%20v3.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-7-1-publicacio-dinformacio-i-rendicio-de-comptes.pdf/@@download/file/340.7.1.%20Publicaci%C3%B3%20d'informaci%C3%B3%20i%20rendici%C3%B3%20de%20comptes%20v3.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-del-sgiq-i-control-de-la-documentacio.pdf/@@download/file/340.8.1%20Desplegament,%20seguiment%20i%20revisi%C3%B3%20del%20SGIQ%20i%20control%20de%20la%20documentaci%C3%B3%20v3.pdf
https://docs.google.com/document/d/1urGuHwpZ-7qVXoSfpnwA2o7N1pwlATNI/edit?usp=share_link&ouid=108335081820100747324&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1WFri0xEEWafyVm8APcZdPIK9kBL7l3aL?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NWIeCJQfpzU2VLj7VlcSQnE9HsB5a2KD/edit?usp=share_link&ouid=108335081820100747324&rtpof=true&sd=true
https://upcommons.upc.edu/handle/2117/110387
https://drive.google.com/file/d/1VIzty4Eq7fe7yuY1GNZZ2v3RGD8WbQwN/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1VIzty4Eq7fe7yuY1GNZZ2v3RGD8WbQwN/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1UF9LYZvWt1RoAhvxw1zY0n3E2ChXUJ1g/edit?usp=share_link&ouid=108335081820100747324&rtpof=true&sd=true
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Gestié Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
1 Disseny aprovat per la direccié del centre Director / Tecnic de Qualitat Junta d’Escola 19/07/2018
2 Revisié i modificacio Directora / Técnic de Qualitat Junta d’Escola 19/07/2022
3 Revisi6 i modificacio Directora / Técnic de Qualitat Junta d’Escola 18/05/2023
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340.1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat @ B
INDEX
1. FINALITAT
2. ABAST
3. NORMATIVES / REFERENCIES
4. RESPONSABILITATS
5. GRUPS D’INTERES
6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
7. INDICADORS
8. EVIDENCIES
9. FLUXGRAMA
1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG) defineix la politica i els objectius de qualitat, alhora que els revisa i fa el seguiment
del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru (EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:
Politica de Qualitat a la UPC
Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya
Procés PT.01 Definicio i revisio de politica i objectius de qualitat de la UPC

- Marc intern:
Politica i Objectius de Qualitat de TEPSEVG
Pla estrategic de lTEPSEVG
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
Informe de Gestio
Informe de Seguiment del centre
Informes d’Acreditacio
Memories verificades
Memoria del centre

Es poden consultar les principals referéncies terminoldgiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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http://www.upc.edu/qualitat/ca
http://www.aqu.cat/universitats/certificaciosgiq/index.html#a4
http://www.aqu.cat/universitats/certificaciosgiq/index.html#a4
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-01-definicio-i-revisio-de-politica-i-objectius-de-qualitat-de-la-upc.pdf
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https://upcommons.upc.edu/handle/2117/110387
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4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Director/a

Responsable gestor: Cap de la Unitat Transversal de Gestié (UTG)

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacid)

o Equip Directiu: definir i revisar la politica, els objectius i el manual de qualitat. Elaborar
l'informe d’avaluacié del procés. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

¢ Junta d’Escola: debatre i aprovar la politica, els objectius de qualitat, el manual de qualitat i
aquest procés.

¢ Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): publicar la politica, els
objectius i el manual de qualitat. Recollir els valors dels indicadors i les queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions relacionades amb la politica i els objectius de qualitat.

¢ Director/a: revisar el procés.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups dinterés directament implicats en aquest procés sén els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu del centre és responsable de la revisié anual de la politica, dels objectius i del
manual de qualitat del centre tenint en compte els informes de gestid, seguiment de centre i
acreditacié de les titulacions i el pla de millora, segons els subprocessos del procés 340.2.1.
Garantir la qualitat del programes formatius. També es té en compte la politica i els objectius de
qualitat de la UPC que s’estableixen segons el procés PT.01 Definicié i revisié de politica i
objectius de qualitat de la UPC i el Pla estratégic de TEPSEVG.

En cas que sigui necessari, I'equip directiu elabora les corresponents propostes de modificacié
de la politica, els objectius i el manual de qualitat. L'aprovacié d’aquestes modificacions
correspon, igual que I'aprovacié de la politica i dels objectius de qualitat, a la Junta d’Escola.

La unitat especialitzada de la UTG publica la politica i els objectius de qualitat tenint en compte
el procés 340.7.1 Publicacié d’informacié i rendicié de comptes.

La unitat especialitzada de la UTG recull, anualment, els valors dels indicadors i les queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions relacionades amb la politica, els objectius i el manual
de qualitat, tal i com es recull al procés 340.3.7. Gestionar les queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions.
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Finalment, el/la director/a del centre s’encarrega de revisar el funcionament del procés i
implantar-hi, si escau, les propostes de millora segons el procés 340.8.1. Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1. Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglients:

o Acta de la reuni6 de I'equip directiu sobre I'aprovacid/revisié de la politica, els objectius i
el manual de qualitat.

e Acta d’aprovacio de la Junta d’Escola sobre la politica, els objectius i el manual de qualitat.

e Politica, Objectius i Manual de qualitat.

¢ Informe de funcionament del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1. Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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9. FLUXGRAMA
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Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
Sotsdireccid responsable dels estudis i
1 Disseny aprovat per la direccié del centre planificacié académica / Tecnic de Junta d’Escola 19/07/2018
Qualitat

Sotsdireccid responsable dels estudis i
2 Revisié i modificacié del document planificacié académica / Tecnic de Junta d’Escola 19/07/2022
Qualitat

Sotsdireccié responsable dels estudis i
3 Revisié i modificacié del document planificacié académica / Tecnic de Junta d’Escola 18/05/2023
Qualitat
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INDEX
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NORMATIVES / REFERENCIES
RESPONSABILITATS

GRUPS D’INTERES
DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
INDICADORS

EVIDENCIES

FLUXGRAMA

OCONO RN =

1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG) realitza, d’'acord amb el marc per a la verificacio, el seguiment, la modificacié i
'acreditaci6 dels ensenyaments oficials (marc VSMA) d’AQU Catalunya, la verificacio i
reverificacié dels estudis que imparteix.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru (EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:
Metodologia i documents de referéncia del Marc VSMA d’AQU Catalunya.
Procés PT.03.01 Programaciod universitaria i Implantacié dels programes formatius oficials

- Marc intern:
Reglament de ITEPSEVG
Politica i Objectius de Qualitat de TEPSEVG
Informacio general del centre docent
Sistema de Garantia Interna de Qualitat
Memories verificades

Es poden consultar les principals referéncies terminoldogiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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340.2.1.1 Garantia de qualitat dels programes formatius
Marc VSMA - Verificacié de nova titulacio

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccié responsable dels estudis i planificacié académica.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestié académica.

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (6rgan col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacid).

e Equip directiu: proposar la creacioé d’'una nova titulacié o la reverificacié d’una ja existent.

e Sotsdireccié responsable dels estudis: elaborar la memoria de verificacié de la nova
titulacio o de reverificacié d’una titulacié ja existent. Revisié del procés.

e Junta d’Escola: debatre i aprovar la proposta de verificacid6 d’'una nova titulacié o de
reverificacié d’'una titulacio ja existent i la memoria de verificacio o reverificacio provisional.

e Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): donar suport a la
elaboracio de les memories de verificacié o reverificacid. Publicar la memoria de verificacio o
reverificacio.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés sén els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu és el responsable de proposar la creaciéo d’'una nova titulacié o introduir canvis
en una titulacioé ja existent (reverificacid) tenint en compte I'lnforme de Gestio, I'Informe de
Seguiment de Centre i els processos 340.1.1. Definir i revisar la politica i objectius de qualitat,
340.6.1. Recollir i analitzar els resultats i 340.2.1.3 Modificacié d’una titulacié i PT.03.01
Programaci6 universitaria i Implantacio dels programes formatius oficials de la UPC.

La proposta de I'equip directiu es reflecteix en un document justificatiu i descriptiu de
'organitzacio i continguts basics de la titulacid, que ha de contenir, com a minim, tota la
informacié requerida a la Fitxa 1 — PIMPEU i la Fitxa de viabilitat de la titulacié. Aquesta
documentacié s’elaborara per la sotsdireccio responsable dels estudis amb el suport técnic de la
unitat especialitzada de la UTG.

Després de I'aprovacio per part de la Junta d’Escola, la proposta es fara arribar en el format
adequat (Fitxa 1 — PIMPEU i Fitxa de viabilitat) al Servei de Gestié Académica de la UPC (en
endavant SGA), d’acord amb el que s’especifica al procés transversal PT.03.01 Programacio
universitaria i Implantacié dels programes formatius oficials de la UPC (apartat 4.1 Sol-licitud
d’inclusié d’estudis de Grau, Master i Doctorat en la programacié universitaria de Catalunya).
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Una vegada que la proposta superi els tramits que conclouen en la seva inclusié a la programacio
universitaria de les universitats catalanes, la sotsdireccié responsable dels estudis amb el suport
técnic de la unitat especialitzada de la UTG elaborara la proposta de memoria de verificacio.
Aquesta s’enviara al SGA per a la revisi6 técnica i la versio resultant sera sotmesa a I'aprovacié
de la Junta d’Escola de 'EPSEVG.

A continuacio, la Memoria de Verificacio de la titulacio i la Fitxa Fase 2 — PIMPEU es faran arribar
al SGA, d’acord amb el que s’especifica al procés transversal PT.03.01 Programacio universitaria
i Implantacié dels programes formatius oficials de la UPC (apartat 4.3 Sol-licitud d’implantaci6é
d’estudis de Grau, Master i Doctorat).

Els seguents tramits externs culminen quan I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari
de Catalunya (en endavant AQU) avalua la memoria de verificacid o reverificacio i elabora el
corresponent informa d’avaluacio.

La unitat especialitzada de la UTG publica I'lnforme d’avaluacio de la titulacid, la resolucié amb
el resultat de la verificacid o reverificacid i la memoria de verificacid o reverificacio, tenint en
compte el procés 340.7.1. Publicacioé d’informacié i rendicié de comptes.

Aquesta unitat recull, anualment, els valors dels indicadors i les queixes, reclamacions,
suggeriments o felicitacions relacionades amb el seguiment, segons el procés 340.3.7 Gestionar
les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

Amb aquests resultats, la sotsdireccid responsable dels estudis i planificacié académica els
analitza, anualment, seguint les directrius del procés 340.6.1 Recollit i analitzar els resultats.
D’aquesta analisi es fan, si s’escau, propostes de millora que es tenen en compte per
desenvolupar la propera verificacié o reverificacio de titulacions.

Finalment, la sotsdireccio responsable dels estudis s’encarrega de revisar el funcionament del
procés fins a on I'escola té competéncies™ i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons
el procés 340.8.1 Desplegament, sequiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara recollit
a I'evidéncia “Informe del procés”.

*El desenvolupament d’aquest procés s’ajusta a les corresponents directrius que 'AQU té establertes.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.
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8. EVIDENCIES

La relacié d'evidéncies que cal generar per avaluar anualment aquest procés son les seguents:

Acta de reunié de I'equip directiu sobre la proposta de creacioé d'una titulacio.
Document inicial de proposta de creacié de titulacio.

Acta de la Junta d'Escola que aprova la proposta.

Document de proposta de creacio d’una titulacio.

Fitxa 1 PIMPEU

Fitxa de Viabilitat

Memodria de verificacid o reverificacio inicial.

Acta de la Junta d’Escola amb 'aprovacié de la memoria de verificacioé o reverificacio.
Memodria de verificacio o reverificacio.

Fitxa 2 PIMPEU.

Informe de I'avaluacio de la titulacio.

Resolucié amb el resultat de la verificacio o reverificacio.

Informe del procés.

Les evidéncies s'arxivaran d'acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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Gestié Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
1 Disseny aprovat per la direccié del centre Sotsqlre.cmo d ?StE‘d'S : plan!flcaCIO Junta d’Escola 19/07/2018
académica / Técnic de Qualitat
o e Sotsdireccid d’estudis i planificacié ,
2 Revisié i modificacié del document academica / Tecnic de Qualitat Junta d’Escola 19/07/2022
s e Sotsdireccié d’estudis i planificacié ,
3 Revisié i modificacié del document academica / Tecnic de Qualitat Junta d’Escola 18/05/2023
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1. FINALITAT
2. ABAST
3. NORMATIVES / REFERENCIES
4. RESPONSABILITATS
5. GRUPS D’INTERES
6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
7. INDICADORS
8. EVIDENCIES
9. FLUXGRAMA
1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG) realitza, d’'acord amb el marc per a la verificacio, el seguiment, la modificacié i
I'acreditacié dels ensenyaments oficials (marc VSMA) d’AQU Catalunya, el seguiment dels
estudis que imparteix.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru (EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:
Metodologia i documents de referéncia del Marc VSMA d’AQU Catalunya.
Procés PT.03.02 Sequiment dels programes formatius oficials de la UPC

- Marc intern:
Reglament de TEPSEVG
Politica i Objectius de Qualitat de TEPSEVG
Informacio general del centre docent
Sistema de Garantia Interna de Qualitat
Memories verificades

Es poden consultar les principals referéncies terminoldogiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/verificacio-titulacions-de-grau-i-master
https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari
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4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccié responsable dels estudis i planificacié académica.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestié académica.

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (6rgan col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacid).

Equip directiu: coordinar I'elaboracio de I'informe de seguiment del centre (ISC).

o Sotsdireccié responsable de la qualitat: elaborar I'informe d’avaluacié del procés amb el
suport técnic de la unitat especialitzada de la UTG. Valorar i assegurar la implantacié de les
accions de millora. Revisar el procés.

¢ Junta d’Escola: revisar i aprovar l'informe de seguiment del centre.

¢ Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): publicar I''SC. Recollir
dades. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups dinterés directament implicats en aquest procés sén els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu és el responsable d’avaluar, anualment, la titulacié tenint en compte I'iInforme
Integral dels processos del SGIQ (elaborat en el procés 340.6.1 Recollir i analitzar els resultats)
i el Pla de Millora (elaborat en els processos 340.2.1.1 Seguiment de centre i 340.2.1.4
Acreditacio de la titulacié de cursos anteriors). Com a resultat d’aquesta avaluacié es genera
I'Informe de Seguiment de Centre (ISC) que es presenta a la Comissié Permanent i, si escau,
s’incorporen millores.

El Gabinet de Planificacié Académica i Qualitat de la UPC (en endavant GPAQ) dona suport a
'EPSEVG tal i com estableix el procés PT.03.02 Sequiment dels programes formatius oficials de
la UPC.

Sien I'ISC es detecta que cal fer modificacions, cal avaluar si sén substancials o no, d’acord amb
el que marca 'AQU.

Si les modificacions s6n no substancials, queden recollides en I'apartat corresponent de I'ISC.
Aquest informe és presentat a la Junta d’Escola per a la seva revisio i aprovacio.

Posteriorment la unitat especialitzada de la UTG publica I''SC d’acord amb el procés 340.7.1.
Publicacio d’informaci6 i rendicié de comptes i es té en compte per elaborar la memoria del
centre.

340 — Escola Politécnica Superior d’'Enginyeria de Vilanova i la Geltrd Pagina - 4/7



Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

340.2.1.2 Garantia del qualitat dels programes formatius @ UNIVERSITAT PoLITECNICA
Marc VSMA. Seguiment dels Estudis BARCELONATECH

Si alguna titulacié requereix modificacions substancials, cal iniciar el procés 340.2.1.3.
Modificacié d’una titulacié en la part que requereix fer aquestes modificacions. | la part que no es
veu afectada per aquestes modificacions, continua en aquest procés de seguiment.

Excepcionalment, quan s’han de justificar modificacions exigides en els Informes d’Acreditacid,
cal enviar I'|SC al GPAQ que el revisa i posteriorment I'envia a ’AQU (aquesta situacié no consta
al fluxgrama perqué es tracta d’'una excepcionalitat derivada del procés d’acreditacio).

L’ISC inclou un Pla de Millora com a resultat de I'analisi dels resultats. L’elaboraci6 i implantacié
d’aquest pla és responsabilitat de I'equip directiu i pot influir en la definicié de la politica i els
objectius de la qualitat, que queden recollits en el procés 340.1.1 Definir la politica i els objectius
de la qualitat.

La unitat especialitzada de la UTG recull, anualment, els valors dels indicadors i les queixes,
reclamacions, suggeriments o felicitacions relacionades amb el seguiment, segons el procés
340.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

Amb aquests resultats, la sotsdireccid responsable dels estudis i planificacié académica els
analitza, anualment, seguint les directrius del procés 340.6.1 Recollit i analitzar els resultats.
D’aquesta analisi es fan, si s’escau, propostes de millora que es tenen en compte per
desenvolupar la propera verificacié o reverificacio de titulacions.

Finalment, la sotsdireccioé responsable d’aquest procés, s’encarrega de revisar el funcionament
del procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara recollit
a l'evidéncia “Informe del procés”.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS
Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES
La relacié d'evidéncies que cal generar per avaluar anualment aquest procés son les seguents:

Acta de la reunié de I'equip directiu en la que s'elabora I'I|SC.
Informe de Seguiment de centre.

Proposta de modificacié o cancel-lacié d'estudis.

Acta de la Junta d’Escola on consta I'aprovacio de I'I|SC.

Pla de millora.

Informe del procés.
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Les evidéncies s'arxivaran d'acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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Marc VSMA. Modificacié dels Estudis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
Sotsdireccid responsable dels estudis i
1 Disseny aprovat per la direccié del centre planificacié académica / Tecnic de Junta d’Escola 19/07/2018
Qualitat

Sotsdireccid responsable dels estudis i
2 Revisié i modificacié del document planificacié académica / Tecnic de Junta d’Escola 19/07/2022
Qualitat

Sotsdireccié responsable dels estudis i
3 Revisié i modificacié del document planificacié académica / Tecnic de Junta d’Escola 18/05/2023
Qualitat
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INDEX
1. FINALITAT
2. ABAST
3. NORMATIVES / REFERENCIES
4. RESPONSABILITATS
5. GRUPS D’INTERES
6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
7. INDICADORS
8. EVIDENCIES
9. FLUXGRAMA
1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG) realitza, d’'acord amb el marc per a la verificacio, el seguiment, la modificacié i
l'acreditacid dels ensenyaments oficials (marc VSMA) d’AQU Catalunya, la modificacié dels
estudis que imparteix.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru (EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:
Metodologia i documents de referéncia del Marc VSMA d’AQU Catalunya.
Procés PT.03.03 Modificacié dels programes formatius oficials de la UPC

- Marc intern:
Reglament de TEPSEVG
Politica i Objectius de Qualitat de TEPSEVG
Informacio general del centre docent
Sistema de Garantia Interna de Qualitat
Memories verificades

Es poden consultar les principals referéncies terminoldgiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.V0VF9OTYhfY
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-03-modificacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.epsevg.upc.edu/ca/escola/shared/documents/escola/reglament-epsevg-definitiu-aprovat-junta-govern-18-12-14.pdf
https://www.epsevg.upc.edu/ca/escola/qualitat
https://www.epsevg.upc.edu/ca/escola/presentacio
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/verificacio-titulacions-de-grau-i-master
https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

o 340.2.1.3 Garantia de qualitat dels programes formatius @ Eggé?;gﬁi‘:”“”'”
Marc VSMA. Modificacié dels Estudis

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccié responsable dels estudis i planificacié académica.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestié académica.

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (6rgan col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacid).

e Equip directiu: proposar la modificacié o cancel-lacié d’una titulacié.

e Sotsdireccioé responsable dels estudis: elaborar I'informe de modificacié o cancel-lacié
d’una titulacio. Revisi6é del procés.

e Junta d’Escola: Debatre i aprovar la proposta de modificacié o cancel-lacié d’una titulacié.

e Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): donar suport a I'elaboracié
de l'informe de modificacié o cancel-lacioé d’'una titulacié. Publicar I'informe d’avaluacié de la
sol-licitud de modificacid o cancel-lacié d’'una titulacio, la resolucié definitiva i la memoria de
verificacio.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés sén els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Inicialment per al desenvolupament d’aquest procés s’ha de tenir en compte la sistematica que
estableix el procés PT.03.03 Modificacié dels programes formatius oficials de la UPC i I'analisi
resultat del procés 340.2.1.2 Seguiment dels estudis. Si com a resultat d’aquesta analisi es
detecta que cal fer una modificacié substancial autoritzable, la sotsdirector responsable dels
estudis elabora una proposta de modificacid6 que annexa a I'lnforme de Seguiment de Centre
(ISC) per a la seva aprovacié per la Junta d’Escola.

Les modificacions no substancials queden recollides en el procés 340.2.1.2 Seguiment dels
estudis. Les modificacions substancials no autoritzades impliquen una reverificacié de la titulacio,
d’acord amb el procés 340.2.1.1 Verificacié dels estudis i suposen l'extincié de la titulacio
existent. Aquesta extincié també es deriva de les propostes de cancel-lacié de titulacio.

Un cop aprovada per la Junta d’Escola, i d’acord amb el procés transversal PT.03.03 Modificacio
dels programes formatius oficials de la UPC, la proposta es enviada al vicerectorat responsable
de titulacions per a ser revisada i enviada al Consell de Govern de la UPC per a la seva possible
aprovacio.

Un cop aprovada la modificacié pel Consell de Govern de la UPC, la sotsdireccio responsable
dels estudis del centre elabora una document justificatiu de la modificacio, identificant el literal
del text de la memoria de verificacié actual i el tex proposat. En aquest document s’incorporen
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també els canvis recollits en els informes de seguiment de centre previs, on queden recollides
les modificacions no substancials que s’hagin detectat durant els processos de seguiment anuals.
Aquest document s’envia al Servei de Gestié Académica de la UPC per a la seva revisio.

La sotsdireccié responsable dels estudis és I'drgan unipersonal del centre que gestiona tota la
comunicacié amb el vicerectorat de titulacions i el Servei de Gestido Académica de la UPC.

A continuacid, la memoaria de verificacié modificada es presenta a la Junta d’Escola per a la seva
aprovacio.

La memoria definitiva s’envia al Servei de Gestié Académica de la UPC i s'inicien els tramits
externs que culminen que 'AQU l'avalua i elabora el corresponent informe d’avaluacio.

La unitat especialitzada de la UTG publica I'informe d’avaluacié de la sol-licitud de modificacio
de la titulacio, la resoluciéo amb el resultat de la modificacio i la memoria de verificacio, d’acord
amb el procés 340.7.1. Publicacié d’informaci6 i rendicié de comptes.

Amb aquests resultats, la sotsdireccid responsable dels estudis i planificacié académica els
analitza, anualment, seguint les directrius del procés 340.6.1 Recollit i analitzar els resultats.
D’aquesta analisi es fan, si s’escau, propostes de millora que es tenen en compte per
desenvolupar la propera verificacié o reverificacio de titulacions.

Finalment, la sotsdireccié responsable d’aquest procés, s’encarrega de revisar el funcionament
del procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara recollit
a l'evidéncia “Informe del procés”.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES
La relacié d'evidéncies que cal generar per avaluar anualment aquest procés son les seglents:

e Acta de la Junta d'Escola amb l'aprovacié de la proposta de modificacié o cancel-lacié
d'estudis.

¢ Proposta de modificacié o cancel-lacio d'estudis.
Nova memoria de verificacio després de les modificacions.

e Document justificatiu de la modificacio.
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Acta de la Junta d’Escola que aprova la memoria de verificacid modificada.
Informe d'avaluacio de la sol-licitud de modificacié de la titulacio.
Resolucié amb el resultat de la modificacio.

Informe del procés.

Les evidéncies s'arxivaran d'acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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Gestié Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
1 Disseny aprovat per la direccié del centre Sg)tsclilreccw regponsable de la Qualitat / Junta d’Escola 19/07/2018
Técnic de Qualitat
o e Sotsdireccid responsable de la Qualitat / ,
2 Revisié i modificacié del document Tecnic de Qualitat Junta d’Escola 19/07/2022
s e Sotsdireccid responsable de la Qualitat / ,
3 Revisié i modificacié del document Tecnic de Qualitat Junta d’Escola 18/05/2023
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7. INDICADORS
8. EVIDENCIES
9. FLUXGRAMA
1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG) realitza, d’'acord amb el marc per a la verificacio, el seguiment, la modificacié i
'acreditacid dels ensenyaments oficials (marc VSMA) d’AQU Catalunya, l'acreditacié dels
estudis que imparteix.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru (EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:
Metodologia i documents de referéncia del Marc VSMA d’AQU Catalunya.
Procés PT.03.04 Acreditacio dels programes formatius oficials de la UPC

- Marc intern:
Reglament de TEPSEVG
Politica i Objectius de Qualitat de TEPSEVG
Informacio general del centre docent
Sistema de Garantia Interna de Qualitat
Informes de sequiment
Memories verificades
Protocol per a la visita externa

Es poden consultar les principals referéncies terminoldogiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.V0VF9OTYhfY
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/copy_of_pt0304acreditaciodelsprogramesformatiusoficialsdelaupc.pdf
https://www.epsevg.upc.edu/ca/escola/shared/documents/escola/reglament-epsevg-definitiu-aprovat-junta-govern-18-12-14.pdf
https://www.epsevg.upc.edu/ca/escola/qualitat
https://www.epsevg.upc.edu/ca/escola/presentacio
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/informe_seguiment_2017_epsevg.pdf/@@download/file/Informe_Seguiment_2017_EPSEVG.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/verificacio-titulacions-de-grau-i-master
https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

340.2.1.4 Garantia de qualitat dels programes formatius @ FNEATH
- 'V - s BARCELONATECH
Marc VSMA. Acreditacié de la titulacio

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccid responsable de qualitat.

Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la qualitat.

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (6rgan col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacid).

e Equip Directiu: constituir el Comité d’Avaluacio Intern (CAl). Publicar I'Informe d’Acreditacié
de la Titulacio (IAT). Exposar publicament I'|AT a tota la comunitat universitaria. Elaborar i
desenvolupar un Pla de Millora de I'acreditacié.

e Comité d’Avaluacio Intern: elaborar I'lAT. Incloure les modificacions a I'|AT que proposa el
GPAQ. Incloure-hi el que resulti de I'exposicié publica. Preparar i rebre la visita del Comité
d’Avaluacio Extern (CAE).

e Junta d’Escola: debatre i aprovar I'lnforme d’Acreditacié de la Titulacié (IAT).

e Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): donar suport técnic a
I'elaboracié de l'informe d’acreditacio de la titulacio (IAT) i publicar la informacio relacionada
amb Il'acreditacié. Donar suport técnic a la preparacio i recepcié de la visita del Comite
d’Avaluacié Externa (CAE).

e Sotsdireccio responsable dels estudis: revisar el procés.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups dinterés directament implicats en aquest procés sén els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia con el Gabinet de Planificacio, Avaluacié i Qualitat de la UPC (GPAQ), seguint
el procés PT.03.04 Acreditacié dels programes formatius oficials de la UPC, comunica a
'EPSEVG el calendari, instruccions de treball i indicacions d’accés al material de suport per a
I'acreditacié d’una titulacio.

L’equip directiu és el responsable de la creacié del Comite d’Avaluacio Intern (CAl). EI CAl
elabora I'lAT a partir dels informes de seguiment de centre dels cursos anteriors. El GPAQ revisa
linforme i, si escau, proposa modificacions que sén introduides pel CAl, generant aixi I'|AT
provisional. L’equip directiu exposa publicament I'|AT a la comunitat universitaria del centre, tenint
en compte el procés 340.7.1. Publicar la informacio i retre comptes. ElI CAl adapta l'informe a les
recomanacions de I'exposicio publica.

Una vegada es disposa de I'lAT amb totes les revisions i suggeriments, es presenta a la Junta
d’Escola per al seu debat i, si escau, s’aprova. L'IAT aprovat per la Junta d’Escola s’envia al
GPAQ que ho tramet a 'AQU perqué ho revisi.
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El CAl prepara la visita del Comité d’Avaluacié Externa (CAE) seguint el protocol dissenyat pel
GPAQ i d’acord amb el programa dissenyat pel CAE, i reuneix les evidéncies de I'|AT requerides.
Posteriorment el CAE visita el centre i genera I'Informe Previ d’Avaluacié Externa (IPAE) tenint
en compte la planificacié de la visita i les evidéncies que ha preparat el CAl. L’equip directiu
revisa I'lPAE i elabora la resposta a ’AQU amb, si escau, al-legacions.

Amb la resposta a I'lPAE, 'AQU genera I'Informe d’Avaluacié Extern (IAE), I'Informe d’Acreditacié
(IA), el certificat d’acreditacié i el segell de qualitat dels estudis.

La unitat especialitzada de la UTG publica tota la informacié relacionada amb I'acreditacio, tenint
en compte el procés 340.7.1. Publicacié d’informacio i rendicié de comptes

Amb I'Informe d’Acreditacio de 'AQU, 'equip directiu elabora un Pla de Millora de I'acreditacio i
vetlla per la seva implantacio.

La unitat especialitzada de la UTG recull, anualment, els valors dels indicadors i les queixes,
reclamacions, suggeriments o felicitacions relacionades amb el seguiment, segons el procés
340.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

Amb aquests resultats, la sotsdireccié responsable de qualitat els analitza, anualment, seguint
les directrius del procés 340.6.1 Recollit i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si
s’escau, propostes de millora que es tenen en compte per desenvolupar la propera verificacio o
reverificacié de titulacions.

Finalment, la sotsdireccié responsable d’aquest procés, s’encarrega de revisar el funcionament
del procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacié.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara recollit
a I'evidéncia “Informe del procés”.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.
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8. EVIDENCIES
La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar anualment aquest procés sén les seguents:

Acta de reunié de I'equip directiu amb la constitucié del CAl.
Llistat de membres del CAl.

Proposta d’Informe d’Acreditacio de la Titulacio (IAT).
Informe de revisié de I'|AT per part del GPAQ.

IAT provisional.

IAT amb suggeriments.

Acta de la Junta d’Escola amb I'aprovacié de I'lAT.
Informe d’Acreditacio de la Titulacié (IAT).
Planificacié de la visita del CAE.

Evidéncies de I'lAT.

Informe previ d’avaluacié extern (IPAE).

Resposta a I'lPAE.

Informe d’avaluacié extern (IAE).

Informe d’acreditacio.

Certificat d’acreditacio.

Segell de qualitat.

Pla de Millora de I'acreditacio.

Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié.
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

340.3.1 Procés per a la definicié dels perfils d'ingrés, egrés i criteris @ DE CaTapA - TEMEA
'] I ' . BARCELONATECH
d'accés de I'estudiantat

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
Sotsdireccid responsable dels estudis i
1 Disseny aprovat per la direccié del centre planificacié académica / Tecnic de Junta d’Escola 19/07/2018
Qualitat

Sotsdireccid responsable dels estudis i
2 Revisié i modificacié del document planificacié académica / Tecnic de Junta d’Escola 19/07/2022
Qualitat

Sotsdireccié responsable dels estudis i
3 Revisié i modificacié del document planificacié académica / Tecnic de Junta d’Escola 18/05/2023
Qualitat
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RESPONSABILITATS
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DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
INDICADORS

EVIDENCIES

FLUXGRAMA

OCONO RN =

1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG) defineix el perfil d’ingrés més adequat als objectius dels diferents programes
formatius, les actuacions que es porten a terme per aconseguir cobrir I'oferta de places amb
estudiantat motivat per seguir els estudis triats i revisa, actualitza i millora els processos relatius
a l'accés, 'admissi6 i la matricula de I'estudiantat per garantir una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltri (EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:
Normativa académica dels estudis de grau i Master de la UPC
Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya
Procés PT.07 Promocié dels estudis i captacié de I'estudiantat

- Marc intern:
Politica i Objectius de Qualitat de TEPSEVG
Normativa académica dels estudis de grau de lTEPSEVG
Memories verificades

Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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https://www.upc.edu/sga/ca/shared/fitxers-normatives/NormativesAcademiques/NAGRAMA/8-02-aprovacio-de-la-normativa-academica-dels-estudis-de-grau-i-master.pdf
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.V0VF9OTYhfY
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-07-promocio-dels-estudis-i-captacio-destudiantat.pdf
https://www.epsevg.upc.edu/ca/escola/qualitat
https://drive.google.com/file/d/1V3c19ppopIEWjIdgtUWw8Wk95P4N5ryI/view?usp=sharing
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/verificacio-titulacions-de-grau-i-master
https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

340.3.1 Procés per a la definicié dels perfils d'ingrés, egrés i criteris @ B catatun
d'accés de I'estudiantat

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccié responsable dels estudis i planificacié académica.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestié académica.

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (6rgan col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacid).

o Equip Directiu: definir els perfils d’ingrés/egrés, els criteris d’accés i el pla de promocio.
Analitzar els resultats dels indicadors i implantar les millores. Revisar el procés.

e Junta d’Escola: Debatre i aprovar els perfils d'ingrés/egrés, els criteris d’accés i el pla de
promocio.

¢ Sotsdireccié responsable de la promocio: Assegurar I'execucié del Pla de Promocio.

o Sotsdireccié responsable dels estudis i planificacié académica: Assegurar l'accés i la
matricula de I'estudiantat.

¢ Unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Donar suport técnic a
I'elaboracié dels perfils d’ingrés/egrés, els criteris d’accés i el pla de promocié. Donar suport a
I'execucio del pla de promocié i dels procediments d’accés i matricula. Recollir dades. Publicar
la informacio a la web del centre. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés sén els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia per part de I'equip directiu amb la definici6 i/o revisio dels perfils d’ingrés/egrés
i/o els criteris d’accés de la memoria verificada, i el Pla de Promocid, tenint en compte la promocio
dels programes formatius oficials de la UPC tal i com s’estableix al procés PT.07 Promocié dels
estudis i captacié d’estudiantat.

Quan es generen uns nous perfils d’'ingrés/egrés, criteris d’accés i Pla de Promocid, o es
modifiquen els existents, es debaten i s’aproven per la Junta d’Escola i, si escau, es procedeix
segons s’estableix als subprocessos 340.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius. Un
cop aprovats, es publiquen a la pagina web de I'escola tal com s’indica al procés 340.7.1
Publicacié d’informacioé i rendicié de comptes.

La sotsdireccio responsable de la promocid i la sotsdireccié responsable dels estudis i planificacié
académica, s’encarreguen respectivament del correcte desenvolupament del Pla de Promocio i
dels procediments d’accés i matricula, amb el suport técnic de les unitats especialitzades de la
Unitat Transversal de Gestio (UTG).
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340.3.1 Procés per a la definicié dels perfils d'ingrés, egrés i criteris @ B catatun
d'accés de I'estudiantat

Les unitats especialitzades de la UTG, anualment, recullen els valors dels indicadors, les
valoracions de l'estudiantat, aixi com les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
relacionades amb el Pla de Promocio i els perfils d’accés, tal i com es recull al procés 340.3.7
Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

Amb aquests resultats, la sotsdireccio responsable de la promocid i la sotsdireccié responsable
dels estudis i planificaci6 académica els analitzen, per avaluar el nivell d’activitat i bon
funcionament del Pla de Promocio i 'adequacio dels perfils d'ingrés/egrés i dels criteris d’accés,
tenint en compte el procés 340.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si
escau, propostes de millora que es tenen en compte per definir, per al curs académic seguent,
els objectius associats als perfils d’ingrés/egrés, criteris d’accés i el Pla de Promocio.

Finalment, la sotsdireccié responsable d’aquest procés, s’encarrega de revisar el funcionament
del proceés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié.

L’'analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara recollit
a l'evidéncia “Informe del procés”.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES
La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seguents:

e Acta de la reunio de I'equip directiu sobre la definicid/revisio dels perfils d’ingrés/egrés, els
criteris d’accés i el Pla de Promocid, a on es faci evident el suport institucional necessari per
a que es duguin a terme.

e Acta de la Junta d’Escola sobre I'aprovacio del Pla de Promocio, els perfils d’ingrés/egrés i
els criteris d’accés.

o Perfils d’ingrés o criteris d’accés recollits en la memoria verificada (per als graus).

o Perfils d’ingrés o criteris d’accés recomanats en la memoria verificada i condicions d’ingrés
i/o d’admissid, si escau, establertes a la comissio responsable de la coordinacio de la titulacio
(per als masters).

o Perfils d’egrés de la memoria verificada.

Pla de Promocio.
¢ Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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9. FLUXGRAMA

340.3.1 Definir perfils d’ingrés, egrés i criteris

d’accés de I'estudiant

PT .07 Promacio dels
estudisi captacio de
I'estudiantat

Definir/revisar:
a) Perfils d'Ingrésf Egrés
b) Criteris d’ Accés
c) Plade promocid

1.1 Definir
politica | objectius
dequalitat

MNormativai guies
i de refzrancia

Equip directiu

- -

o

v

Debatre i aprovar

¢

- Proposta de perfils ' ingrés [ egras Jurta o Escola
- Fropostade criteris d accés
- Propostade Plade Promecio
k J
Executar:
a)Plade promocio

b) Procediments d’ accés | matricula

<2

- Plz de Promacia
- Procedimentsd'acces | matricula

Sotsdireccions regponsablesi unitats
especiditzad es de la Unitat Transversal
de Gestio [UTG)

3.7 Gestionar les
‘queixes, reclamacions, _
suggeriments i

Analitzar, valorar | assegurar la
implantacid de les accions de millora

felicitacions

4

Sotsdireccions regponsablesi unitats.
especiditzades de la Unitat Transversal
de Gestio (UTG)

O

- Acts de reunic

- Propostade perfilsd’'ingrés [ egrés
- Propostade criteris o' accas.

- Propostade Plade Promocio

@

- Acts & aprovacid

- Perfil= d'ingrés / egrés
- Criterisd'acces

- Plade Promacic

7.1 Publicar la
informacid i
retre comptes

6.1 Recolliri

analizar els
resuftats

Valorsdels indicadors

hJ

Rewvisar el procés

Sotsdireccio regponsable
dels estuds

Informe o avaluscic
dels indicadors del procés i
propostes de millora

8.1Desplegament,
_p| | sssuimentirevisio
del 5614, i control

deladocumentacic

:

Informe del procés
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Gestio Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
1 Disseny aprovat per la direccio del centre F’gsttsl?é::ﬁ%? /r?'Z%%?:ZZIeQ?JZIitat Junta d’Escola 19/07/2018
2 Revisi6 | modificacié del procés Isé’sttsfc'flgﬁtc;‘t’ ﬁ%”;}?{fg’;‘%ﬂzntat Junta d’Escola 16/07/2021
3 Revisi6 | modificacié del procés f:;ffé::ﬁf:t’ ;‘;Z‘;%?jg‘;'%ﬂ;itat Junta d’Escola 19/07/2022
4 Revisi6 | modificacié del procés Isé’sttsjc'jrlgﬁfgt’ /r‘%’z%’i‘:i‘j';'zﬂzlitat Junta d’Escola 18/05/2023

340 — Escola Politécnica Superior d’'Enginyeria de Vilanova i la Geltrd Pagina - 1/6



Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

340.3.2 Suport i orientacié a I'estudiantat

INDEX

FINALITAT

ABAST

NORMATIVES / REFERENCIES
RESPONSABILITATS

GRUPS D’INTERES
DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
INDICADORS

EVIDENCIES

FLUXGRAMA

CoOoONSORWN =

1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(d’ara endavant EPSEVG) facilita la integracié al centre de I'estudiantat de nou ingrés, I'orienta
en el seu procés formatiu amb I'objectiu que la seva formacié sigui adequada i satisfactoria, i
I'obtingui en el temps previst. Aixi mateix, es revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-
ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de TEPSEVG, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:
Normativa académica dels estudis de grau i Master de la UPC
Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya
Procés PT.05 Suport a I'estudiantat
Procés PT.06 Orientacié académica i professional de I'estudiantat

- Marc intern:
Politica i Objectius de Qualitat de TEPSEVG
Normativa académica dels estudis de grau de lTEPSEVG
Pla d’Acollida
Pla d’Accid Tutorial
Memories verificades

Es poden consultar les principals referéncies terminoldogiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de les relacions amb I'estudiantat.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestié académica.

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio).

e Equip directiu: Definir i/o revisar el Pla d’Accio Tutorial i el Pla d’Acollida i proporcionar el
suport institucional necessari per a que es duguin a terme.

e Comissié Permanent: Debatre i aprovar el Pla d’Acci6 Tutorial i el Pla d’Acollida.

o Sotsdireccié responsable de les relacions amb I’estudiantat: Executar el Pla d’Acci6
Tutorial i el Pla d’Acollida. Validar I'informe d’avaluacié del procés. Valorar i assegurar la
implantacié de les accions de millora.

¢ Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (d’ara endavant UTG): Donar
suport per a I'execucié del Pla d’Accié Tutorial i del Pla d’Acollida. Recollir dades. Elaborar els
informes d’avaluacié del procés. Donar suport a la implantacié de les accions de millora que
la sotsdireccio responsable del procés hagi detectat.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés sén els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia per part de I'equip directiu amb la definici6 i/o revisio del Pla d’Accié Tutorial i
del Pla d’Acollida tenint en compte el perfil de I'estudiantat d’entrada i tots els agents implicats,
en especial a la Delegacié d’Estudiants del centre. Aixi mateix, es té compte els processos PT.05
Suport a l'estudiantat i PT.06 Orientacié académica i professional a I'estudiantat.

Quan es genera un nou Pla d’Accié Tutorial i/o un nou Pla d’Acollida, o es modifiquen els
existents, es debaten i s’aproven a la Comissié Permanent de la Junta d’Escola. Un cop aprovats,
es publiquen a la pagina web del centre tal i com s’indica al procés 340.7.1 Publicacio
d’informacié i rendicié de comptes.

En el cas del Pla d’'Acci6 Tutorial, si s’escau, es procedeix segons s’estableix als subprocessos
340.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius. La sotsdireccié responsable de la relacié
amb l'estudiantat és la responsable del disseny i execucié del Pla d’Accié Tutorial i del Pla
d’Acollida.
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La sotsdireccio responsable de les relacions amb I'estudiantat s’encarrega de revisar el correcte
desenvolupament dels dos plans amb el suport de la unitat especialitzada de la UTG.

La unitat especialitzada de la UTG, anualment, recull els valors dels indicadors, les valoracions
de l'estudiantat i del PDI, aixi com les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
relacionades amb el Pla d’Accioé Tutorial i amb el Pla d’Acollida, tal com es recull al procés 340.3.7
Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

Amb aquests resultats, la unitat especialitzada de la UTG, seguint les indicacions de la
sotsdireccio responsable de les relacions amb 'estudiantat, elabora I'informe anual del procés.

Aquest informe és revisat per la sotsdireccio responsable amb les propostes de millora que siguin
pertinents i es presenta a I'equip directiu del centre perqué les valori i determini la seva
implantacid, si escau.

Finalment, la sotsdireccié responsable de les relacions amb I'estudiantat revisa el funcionament
d’aquest procés per detectar possibles millores, segons el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

7. INDICADORS
Els indicadors que permeten avaluar aquest procés son:

Pla d’Acci6 Tutorial:

- Informes dels tutors i de les tutores, al final del curs académic.

- Queixes o reclamacions realitzades per I'estudiantat durant el curs academic.

- Relacié de professorat del centre assignat com a tutor/a de I'estudiantat per a cada curs
académic.

- Acta de la reunié entre la sotsdireccié responsable de les relacions amb I'estudiantat i el
professorat tutor al final de cada curs académic.

- Relacio de 'estudiantat (mentors i mentores) que realitza les tasques de mentoria.

- Informe de l'activitat de mentoria al final del curs académic.

Pla d’Acollida:

- Nombre d’estudiants de nou accés que assisteixen a la Sessié d’Acollida que es realitza a
l'inici de cada curs acadéemic.

- Documents presentats a la Sessio d’Acollida.

- Nombre d’estudiants estrangers que assisteixen a la sessi6 informativa que es realitza a l'inici
del periode lectiu corresponent a I'estudiantat “incoming” de mobilitat externa.

- Documents presentats a la sessio informativa dirigida a I'estudiantat “incoming” de mobilitat
externa.
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8. EVIDENCIES
La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglients:

e Acta de la reunié de I'equip directiu sobre la definicié i/o revisio del Pla d’Accié Tutorial i del
Pla d’Acollida on es faci evident el suport institucional necessari per a que es duguin a terme.

o Acta de la Comissié Permanent sobre I'aprovacié del Pla d’Accié Tutorial i del Pla d’Acollida o

de les seves modificacions, si escau.

Pla d’Accio Tutorial.

Pla d’Acollida.

Informes de tutoria del professorat que desenvolupa tasques de tutor/a.

Informe de mentoria de I'estudiantat designat com a mentor/a.

Informe d’avaluacié anual del Pla d’Accié Tutorial.

Informe d’avaluacié anual del Pla d’Acollida.

Informe del funcionament del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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9. FLUXGRAMA

340.3.2 Suport i orientacio a l'estudiantat

PT 05 Suport a PT 06 Orientacid e

I'estudiantat academica i
professionala
I'estudinatat
1.1 Definir Definir/Revisar:
politica i objectius a)Plad’Acollida >
dequalitat ! b} Pla d’Acci6 Tutorial v
MNormativesi guiesde Equip directiu - Acts de reunio , X
referancia - Propostade Plad Al:nllllda
- - Propostade Pla d'Accio Tutorial
_/- _\-H-H\
v
@
v Debatre i aprovar @
- Froposta de Flad*Acollida : o =
- Proposta de Pla d'Accia Tutorial Comis=0 Permanent - Acts d sprovacid de |z Comissid Permanent
- Plad'Acallidz
- Pla dAccia Tutorial
Executar:
> a) Pla d"Acollida
v b) Pla d’Accid Tutorial -
V“' 7.1 Publicar Iz
e i B i » informacid i
- Plad'acallida Sostdireccio rmﬁble Fﬂe I; relacions ratre compres
- Pla d'Accid Tutarial amb I'estudiantat i unitats
especiditzades de la Unitat Transversal
de Gestio
3.7 Gestionar les
‘queixes, reclamacions, |
suggeriments i - -
folftotione A.nal'lﬂ d.ades' 5 walur:i |asmgu.ra la 21 Recollri
implantacid de les accions de millara analitzar els
resultats
> Sordireccio responsable de lesrelacions
amb I estudiantat i unitats =
especiditzades de la Unitat Transversal ==
de Gestio -
Recullde les dadesdels indicadors Infarme d*avaluacio
i anual
8.1 Desplegament,
. I . > sszuiment i revisic
RS del SGIQ, i cantral
deladocumentacid
Sostdireccio responsable de lesrelacions
amb Festudiantat
Informe uncionament

del procés amb propostes
demillors, =i escau
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Gestié Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data

Sotsdireccié responsable dels

1 Disseny aprovat per la direcci6 del centre estudis i de Planificacié Académica Junta d’Escola 19/07/2018
/ Técnic de Qualitat
Sotsdireccié responsable dels

2 Revisié i modificacié del procediment estudis i de Planificacié Académica Junta d’Escola 19/07/2022
/ Técnic de Qualitat
Sotsdireccié responsable dels

3 Revisié i modificacio del procés estudis i de Planificacié Académica Junta d’Escola 18/05/2023
/ Técnic de Qualitat
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INDEX

FINALITAT

ABAST

NORMATIVES / REFERENCIES
RESPONSABILITATS

GRUPS D’INTERES
DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
INDICADORS

EVIDENCIES

FLUXGRAMA
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG) revisa, actualitza i millora de forma continua el desenvolupament de les metodologies
d’ensenyament i 'avaluacio del seu estudiantat. Aixi mateix, es revisa i fa el seguiment del propi
procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru (EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Normativa académica dels estudis de grau i Master de la UPC
Institut de Ciéncies de I'Educacio de la UPC

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya
Procés PT.05 Suport a I'estudiantat

Marc intern:
Politica i Objectius de Qualitat de 'EPSEVG
Normativa académica dels estudis de grau de TEPSEVG

Memories verificades
Calendari académic

Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccié responsable dels estudis.

Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestié académica.

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacid).

o Equip directiu: Definir i/o revisar les normatives académiques i d’avaluacio i el calendari
académic.

e Comissio de Coordinacié Docent: Definir i/o revisar les normatives académiques i
d’avaluacio i el calendari académic.

e Professorat coordinador: Elaborar i revisar les Guies Docents. Coordinar la docéncia
d’'una assignatura.

e Sotsdireccié responsable dels estudis: Supervisar les Guies Docents. Elaborar
linforme d’avaluacié del procés. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de
millora. Revisar el procés.

e Junta d’Escola: Debatre i aprovar les Normatives académiques i d’avaluacié i el
calendari académic.

e Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié6 (UTG): Publicar les
normatives académiques i d’avaluacio, i les Guies Docents. Recollir dades. Valorar i
assegurar la implantacié de les accions de millora.

e Professorat: Desenvolupar la docéncia i avaluar I'estudiantat.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups dinterés directament implicats en aquest procés sén els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s'inicia per part de I'equip directiu i 'drgan responsable dels estudis amb la definicié o
revisié de la normativa académica i d’avaluacio i I'elaboracio del calendari académic, tenint en
compte el procés PT.05 Suport a l'estudiantat.

Quan es genera una nova normativa, o es modifica I'existent, es debat i s’aprova, si escau, a la
Junta d’Escola, i, si escau, es procedeix segons s’estableix als subprocessos 340.2.1 Garantia
de qualitat dels programes formatius. Un cop aprovada la normativa, es publica a la pagina web
de I'escola tal com s’indica al procés 340.7.1 Publicar la informacio i retre comptes.

El professorat coordinador de les assignatures que s’imparteixen als graus i masters de
TEPSEVG és el responsable d’elaborar i, tenint en compte la memoria verificada, revisar
periddicament les guies docents, on queda recollida la metodologia d’ensenyament i d’avaluacio.
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La sotsdireccio responsable dels estudis és I'encarregada de supervisar les guies docents i
validar-les.

El professorat és el responsable de coordinar i desenvolupar la docéncia i avaluar I'estudiantat
d’acord amb el programa i metodologies indicades a les guies docents.

Al finalitzar la docéncia i 'avaluacié de cada curs, el responsable de cada assignatura elabora
un informe pautat descrivint el funcionament de I'assignatura i els canvis i propostes de millora
que es preveuen per al curs seglent.

Les unitats especialitzades de la UTG anualment recullen els valors dels indicadors, les
valoracions de I'estudiantat, i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades
amb la metodologia d’ensenyament i avaluacio (tal com es recull el procés 340.3.7 Gestionar les
queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

Amb tots aquests resultats, la sotsdireccié responsable dels estudis, amb la col-laboracié dels
coordinadors de titulacio i de les comissions de titulacio, els analitza, per avaluar el bon
funcionament de la metodologia d’ensenyament i avaluacio, tenint en compte el procés 340.6.1
Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de millora que es
tenen en compte per definir, per al curs segient, els objectius associats a la millora de la
metodologia d’ensenyament i avaluacio.

Finalment, la sotsdireccio responsable dels estudis s’encarrega de revisar el funcionament del
procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara recollit
a I'evidéncia “Informe del procés”.
[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES
La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglients:

e Acta de la reunié de I'equip directiu sobre la definicié de les normatives académiques i
d’avaluacio i del calendari académic.

Normatives académiques i d’avaluacio dels estudis de grau i master.

Calendari académic.

Guies docents.

Acta de la Junta d’Escola sobre I'aprovacio de les normatives academiques i d’avaluacié
i del calendari académic.
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Documentacio referida a la coordinacio de I'activitat docent.
Informes d’avaluacio (qualificacions).

Adquisicio del nivell B2 estudiantat.

Llista de TFG/TFM defensats.

Preséncia de la perspectiva de génere en la imparticio de la titulacio.
Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié.
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Gestio Documental i control de canvis
Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data

1 Disseny aprovat per la direccié del centre .Sotsdlre.cmo resp9nsgble de la .reIaC|o Junta d’Escola 19/07/2018
internacionals / Tecnic de Qualitat

2 Revisié i modificacio del procediment Sotsdirecci6 responsable de Ia relaci Junta dEscola 19/07/2022
internacionals / Tecnic de Qualitat

s e . Sotsdireccid responsable de la relacio ,
3 Revisié i modificacié del procediment internacionals / Técnic de Qualitat Junta d’Escola 18/05/2023
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INDEX

FINALITAT

ABAST

NORMATIVES / REFERENCIES
RESPONSABILITATS

GRUPS D’INTERES
DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
INDICADORS

EVIDENCIES

FLUXGRAMA

OCONO RN =

1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG) desenvolupa la mobilitat de I'estudiantat, tant de I'incoming com de l'outgoing, per a
que sigui coherent amb els objectius dels plans d’estudis i la seva planificacio, aixi com revisa i fa
el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST
El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru (EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
- Marc extern:

Mobilitat de I'estudiantat de la UPC

Normatives académiques dels estudis de grau i master de la UPC
Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Procés PT.05 Suport a I'estudiantat

Procés PT.07 Promocio dels estudis i captacio de I'estudiantat

- Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de lTEPSEVG

Normativa académica dels estudis de grau de lTEPSEVG
Plans d’Estudis

Informacioé de mobilitat de 'EPSEVG

Memories verificades

Es poden consultar les principals referéncies terminoldgiques que apareixen en aquest document
accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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4,

RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de les relacions internacionals.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestié académica.
Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (6rgan col-legiat segons el procés

340.

8.1 Desplegament, sequiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio).

Equip directiu: Definir/revisar els objectius i la normativa dels programes de mobilitat de
I'estudiantat.

Junta d’Escola:; Debatre i aprovar els objectius i la normativa dels programes de mobilitat de
I'estudiantat.

Sotsdireccio responsable de les relacions internacionals: Establir acords i convenis amb
altres universitats. Executar i difondre les accions dels programes de mobilitat. Elaborar
l'informe d’avaluacio del procés. Valorar i assegurar la implantacio de les accions de millora.
Revisar el procés.

Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Executar i difondre les
accions dels programes de mobilitat de I'estudiantat. Gestionar la documentacié incoming i
outgoing. Recollir dades. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

5. GRUPS D’INTERES

Els

grups d’interés directament implicats en aquest procés sén els col-lectius del centre

(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisid, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Cada curs académic, I'equip directiu defineix/revisa els objectius i la normativa per tal de
desenvolupar els programes de mobilitat de I'estudiantat. Aquesta actuacié pren com a base la
informacio seguent:

Una

Accions de millora de cursos académics anteriors.

Normatives académiques de grau i de master.

Informacio dels plans d’estudis.

Convocatories i normatives dels programes oficials d’intercanvi i mobilitat de I'estudiantat.
Acords i convenis amb altres universitats.

Procés PT.05 Suport a I'estudiantat

Procés PT.07 Promocio dels estudis i captacio de I'estudiantat

vegada elaborats/revisats els objectius i la normativa dels programes de mobilitat de

I'estudiantat es debaten i sén sotmesos a I'aprovacié de la Junta d’Escola.

La sotsdireccio responsable de les relacions internacionals i la unitat especialitzada de la UTG
executen i difonen (segons el procés 340.7.1 Publicacié d’informacié i rendicié de comptes) els
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objectius, la normativa i les accions relacionades amb els programes de mobilitat de I'estudiantat.
Aquestes accions poden implicar:

e Elaborar i fer public un llistat amb els acords i els convenis de mobilitat vigents.
e Realitzar sessions informatives per a I'estudiantat.

A partir dels acords i convenis vigents i d’acord amb els objectius i la normativa dels programes de
mobilitat, la sotsdireccio responsable de les relacions internacionals i la unitat especialitzada de la
UTG executen les tasques seguents:

5.1. Tramitacié de la mobilitat per a estudiantat /ncoming

Tramitacié de la documentacio final.
Tancament expedient de mobilitat.

e Organitzacié i difusié de programes de mobilitat.
e Seleccid i admissio de I'estudiantat.

e Tramitacio de la documentacid.

e Acollida i orientacio de I'estudiantat.

e Matricula.

e Suport a I'estudiantat.

e Avaluacio.

[ ]

[ ]

Per al desenvolupament d’aquestes tasques es pot col-laborar amb el Gabinet de Relacions
Internacionals i amb el Servei de Gestié Académica de la UPC, les universitats de desti, el Servei
d’Informacio i Atencié a I'Estudiant (SIAE) de 'escola i el professorat implicat.

5.2. Tramitacio de la mobilitat per a estudiantat Outgoing

Organitzaci¢ i difusié de programes de mobilitat.

Seleccio de I'estudiantat.

Tramitacié de la documentacioé. Precompromis de convalidacié.
Matricula.

Suport a I'estudiantat.

Avaluacié / Convalidacio.

Tramitacio de la documentacié final.

Tancament expedient de mobilitat.

Per al desenvolupament d’aquestes tasques es pot col-laborar amb el Gabinet de Relacions
Internacionals i amb el Servei de Gestidé Académica de la UPC, amb les universitats de desti, amb
el Servei d’'Informacio i Atencié a I'Estudiant (SIAE) del centre i amb el professorat implicat.

La unitat especialitzada de la UTG, anualment, recull els valors dels indicadors, les valoracions de
'estudiantat i de les entitats col-laboradores, aixi com les queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions relacionades amb la mobilitat de I'estudiantat, segons es recull en el procés 340.3.7
Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
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Amb aquests resultats, les sotsdireccions responsables dels estudis i de les relacions
internacionals, anualment, els analitzen per avaluar el nivell d’activitat i el bon funcionament de la
mobilitat de I'estudiantat, tenint en compte el procés 340.6.1 Recollir i analitzar els resultats.

D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de millora que es tenen en compte per definir, per al
curs acadéemic segulent, els objectius associats a la mobilitat de I'estudiantat i la seva normativa.

Finalment, la sotsdireccié responsable de les relacions internacionals s’encarrega de revisar el
funcionament del procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 340.8.1
Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara recollit
a l'evidéncia “Informe del procés”.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i analitzar
els resultats.

8. EVIDENCIES
La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seguents:

e Acta de la reunio de I'equip directiu sobre la definicié/revisio dels objectius i la normativa de la
mobilitat de I'estudiantat.

Acta de la Junta d’Escola sobre 'aprovacio de la normativa de la mobilitat de I'estudiantat.
Objectius de la mobilitat de I'estudiantat.

Normativa de la mobilitat de I'estudiantat.

Programes de mobilitat de I'estudiantat.

Acords i convenis amb altres universitats.

Documentacié administrativa per tramitar Iincoming.

Documentacié administrativa per tramitar I'outgoing.

Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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Gestié Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacié Elaborat per Aprovat per Data
Sotsdireccié responsable de la relacié
1 Disseny aprovat per la direcci6 del centre amb les empreses / Técnic de Qualitat Junta d’Escola 19/07/2018

Sotsdireccié responsable de la relacié
2 Revisié i modificacié del procediment amb les empreses / Técnic de Qualitat Junta d’Escola 19/07/2022

Sotsdireccié responsable de la relacié
3 Revisié i modificacié del procediment amb les empreses / Técnic de Qualitat Junta d’Escola 18/05/2023
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltra
(EPSEVG) facilita a I'estudiantat les eines, 'assessorament i la informacié adequades per a la
seva insercié en el mén laboral i revisa, actualitza i millora els processos relatius a I'orientacio
professional de I'estudiantat. Aixi mateix, revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-
ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru (EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
- Marc extern:

Actuacié institucional d’orientacio professional de la UPC
Informes de la UPC sobre insercio laboral

Informes d’AQU sobre insercié laboral

Informes d’AQU sobre ocupadors

Altres informes d’insercié laboral (Col-legi d’enginyers, etc.)
Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Procés PT.06 Orientacid académica i professional a I'estudiantat

- Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de TEPSEVG
Informacioé académica dels estudis

Informacio de I'orientacio professional a 'TEPSEVG
Memories verificades
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340.3.5 Gestionar I'orientacié professional

Es poden consultar les principals referéncies terminoldgiques que apareixen en aquest document
accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de les relacions amb les empreses.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestio de I'orientacié professional.
Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (6rgan col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacid).

o Equip directiu: Definir/revisar els objectius i planificar les accions del Pla d’Orientacio
Professional.

¢ Junta d’Escola: Debatre i aprovar el Pla d’Orientacié Professional.

¢ Sotsdireccioé responsable de les relacions amb les empreses: Executar i difondre les
accions del Pla d’Orientacié Professional. Elaborar I'informe d’avaluacié del procés. Valorar i
assegurar la implantacio de les accions de millora. Revisar el procés.

¢ Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Executar i difondre les
accions del Pla d’Orientacioé Professional. Recollir dades. Valorar i assegurar la implantacié
de les accions de millora.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups dinterés directament implicats en aquest procés sén els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu defineix/revisa els objectius i planifica les accions generals i especifiques, per a
les titulacions del centre, del Pla d'Orientacié Professional que s’han de desenvolupar durant el
curs académic.

Un vegada elaborat el Pla d’Orientacio Professional es debat i es sotmet a I'aprovacio de la Junta
d’Escola.

La sotsdireccio responsable de les relacions amb les empreses i la unitat especialitzada de la
UTG executen les accions del Pla d’Orientacio Professional i les difonen segons el procés 340.7.1
Publicacié d’informacié i rendicié de comptes.

La unitat especialitzada de la UTG recull, anualment, els valors dels indicadors, les valoracions
de l'estudiantat i de les entitats col-laboradores, aixi com les queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions relacionades amb I'orientacié professional segons es determina en el
procés 340.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
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Amb aquests resultats, la sotsdireccié responsable de les relacions amb les empreses,
anualment, els analitza per avaluar el nivell d’activitat i el bon funcionament de l'orientacio
professional, tenint en compte el procés 340.6.1 Recollir i analitzar els resultats.

D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de millora que es tenen en compte per definir, per
al curs acadéemic seguent, els objectius i accions relacionades amb l'orientacié professional i com
organitzar-les.

Finalment, la sotsdireccié responsable de les relacions amb les empreses s’encarrega de revisar
el funcionament del procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 340.8.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara recollit
a l'evidéncia “Informe del procés”.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seguents:

¢ Acta de la reunié de I'equip directiu sobre la definicid/revisio dels objectius i de la planificacié
de les accions del Pla d’Orientacié Professional.
Pla d’Orientacio Professional.
Acta de la Junta d’Escola sobre I'aprovacio del Pla d’Orientacié Professional.
Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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Gestié Documental i control de canvis

Versio

Referéncia de la modificacio Elaborat per

Aprovat per

Data

1

Sotsdireccio responsable de la
Disseny aprovat per la direccié del centre relacié amb les empreses /
Técnic de Qualitat

Junta d’Escola

19/07/2018

Sotsdireccio responsable de la
Revisi6 i modificacié del procediment relacié amb les empreses /
Técnic de Qualitat

Junta d’Escola

16/07/2021

Sotsdireccio responsable de la
Revisi6 i modificacié del procediment relacié amb les empreses /
Tecnic de Qualitat

Junta d’Escola

19/07/2022

Sotsdireccio responsable de la
Revisi6 i modificacié del procediment relacié amb les empreses /
Tecnic de Qualitat

Junta d’Escola

18/05/2023
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(d’ara endavant EPSEVG) gestiona les practiques externes, amb l'objectiu que I'estudiantat
adquireixi competencia professional, tutelat per professionals amb experiéncia, alhora que revisa
i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de TEPSEVG, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES /| REFERENCIES
- Marc extern:

Normativa de practiques académiques externes de la UPC
Normativa académica dels estudis de grau i master de la UPC
Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

- Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de TEPSEVG

Informacio sobre les practiques externes de 'TEPSEVG
Normativa académica dels estudis de grau i master de TEPSEVG
Memories verificades

Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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340.3.6 Gestionar les practiques externes

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de les relacions amb les empreses.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestié académica.

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacid).

¢ Vicerectorat responsable de la politica académica de la UPC: Elaboracio i aprovacio de la
normativa de practiques externes de I'estudiantat de la UPC.

e Equip directiu de FEPSEVG: Definir i/o revisar els objectius de les practiques externes de
'estudiantat de lTEPSEVG.

e Sotsdireccié responsable de les relacions amb les empreses: Supervisar I'oferta anual de
les practiques externes. Revisar l'informe d’avaluacié del procés. Valorar i assegurar la
implantacié de les accions de millor dins de la revisio anual del proceés.

e Sotsdireccié responsable dels estudis: Supervisar I'avaluacié académica de les practiques
externes realitzades per I'estudiant. Resolucié d’incidéncies académiques sobre les practiques
externes de I'estudiantat.

¢ Unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gesti6 (d’ara endavant UTG): Validar
i publicar les ofertes de les practiques externes a la plataforma web. Elaborar el material de
difusid de les practiques externes per a l'estudiantat i per a les empreses. Gestionar els
convenis de cooperacié educativa. Gestié académica i econdmica del procés. Organitzacié de
forums d’empreses i fires. Recull de dades i elaboracié de I'informe d’avaluacié del procés.
Assegurar la implantacié de les accions de millora. Cerca de noves empreses i mantenir la
relacié amb les existents.

o Professorat: Tutoritzar les practiques externes de l'estudiantat i avaluar les practiques
curriculars.

¢ Entitats col-laboradores: Tutoritzar les practiques externes de I'estudiantat.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups dinterés directament implicats en aquest procés sén els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia per part de I'equip directiu amb la definicio i/o revisié dels objectius a assolir a
través de les practiques externes de I'estudiantat.

Un vegada aprovada la normativa de practiques externes per part de la UPC, es publica
juntament amb els objectius a la pagina web de I'escola, tal com s’indica al procés 340.7.1
Publicacio d’informacio i rendicié de comptes.
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340.3.6 Gestionar les practiques externes

L’actual normativa de practiques externes de I'estudiantat de la UPC estableix dues tipologies de
practiques: curriculars i extracurriculars.

Practiques curriculars

Les practiques académiques curriculars es configuren com activitats académiques integrants del
pla d’estudis. Tindran la mateixa consideracié que qualsevol altre assignatura de la universitat, i
podran ser de caire obligatori o optatiu. Aixd suposa que s’ha de matricular a priori, que ha de
tenir un tutor, i que s’avalua i qualifica. Tindran la durada que s’estableixi en el pla d’estudis,
d’acord amb el comput en crédits de l'assignatura matriculada, i tenen una guia docent de
I'assignatura.

Les practiques curriculars no tindran cap altra limitacio respecte el nombre d’hores de dedicacio,
ni del moment en qué es poden cursar més enlla de I'establert en el corresponent pla d’estudis.

Per cursar les practiques académiques curriculars s’han d’haver superat almenys 120 ECTS del
pla d’estudis de grau.

Practiques extracurriculars

L’estudiantat pot realitzar, amb caracter voluntari, practiques extracurriculars al llarg dels seus
estudis. Tenen els mateixos fins que les practiques curriculars, perd no formen part del seu pla
d’estudis, ni del seu expedient académic. Tot i aixi, s’incorporaran al Suplement Europeu al Titol.

Aquestes practiques també han de comptar amb una tutoritzacié i un seguiment académic i, si
escau, avaluacio.

No es podran reconeixer les practiques extracurriculars per practiques curriculars. L'estudiant
haura de prendre la decisié en el moment de sol-licitar les practiques.

Funcionament de les practiques externes

El desenvolupament de les accions que permeten gestionar les practiques externes de
l'estudiantat de 'EPSEVG es defineix al document “Annex | - Objectius i organitzacio de les
practiques externes” que s’acompanya a aquest procediment.

Les unitats especialitzades de la UTG recullen, al final de cada curs académic, els valors dels
indicadors, les valoracions de I'estudiantat i de les entitats col-laboradores, aixi com les queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions relacionades amb les practiques externes d’acord amb
el que determina el procés 340.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions.

Amb aquests resultats, la sotsdireccié responsable de les relacions amb les empreses els
analitza per avaluar el nivell d’activitat i el bon funcionament de les practiques externes, tenint en
compte el procés 340.6.1 Recollir i analitzar els resultats.

D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de millora que es tenen en compte per definir, per
al curs acadéemic seguent, els objectius associats a les practiques externes i com organitzar-les.

Finalment, la sotsdireccié responsable de les relacions amb les empreses s’encarrega de revisar
el funcionament del procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 340.8.1
Desplegament, sequiment i revisié del SGIQ), i control de la documentacio.
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340.3.6 Gestionar les practiques externes

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisio del funcionament del procés, quedara recollit
a l'evidéncia “Informe del procés”.
[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES

La relacio d'evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglents:

o Acta de la reunié de l'equip directiu sobre la definicié i/o revisid dels objectius de les
practiques externes del centre.

Normativa de practiques externes de la UPC.

Normativa académica de I'escola.

Borsa de practiques.

Ofertes de practiques externes.

Convenis de Cooperacié Educativa curriculars i/o extracurriculars.

Factures dels convenis de cooperacié educativa.

Memoria final de I'estudiantat de les practiques externes curriculars.

Informe final de I'estudiantat de les practiques externes curriculars.

Informe final de I'entitat col-laboradora de les practiques externes curriculars.

Informe final d'avaluacié del/a professor/a tutor/a de l'escola de les practiques externes
curriculars.

¢ Informe del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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1. FINALITAT

NORMATIVES / REFERENCIES
RESPONSABILITATS

GRUPS D’INTERES
DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG) gestiona les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions dels grups d’interés,
amb la finalitat de millorar els serveis que presta I'escola. Aixi mateix, es revisa i fa el seguiment
del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior

d’Enginyeria de Vilanova i la Geltri (EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Processos transversals de lau UPC

Marc intern:

Reglament i normatives de 'TEPSEVG

Informacié general del centre docent

Politica i Objectius de Qualitat de TEPSEVG

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Memories verificades

Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest document
accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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340.3.7 Gestionar queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccid responsable de la qualitat.

Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestid de la qualitat.

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio).

e Equip directiu: Definir/Revisar el procediment per gestionar les queixes, les reclamacions, els
suggeriments i les felicitacions. Executar el procediment.

e Comissio Permanent: Debatre i validar el procediment.

e Junta d’Escola: Aprovar el procediment.

e Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Executar el procediment.
Recollir dades. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

e Sotsdireccio responsable de la qualitat: Elaborar I'informe d’avaluacioé del procés. Valorar i
assegurar la implantacio de les accions de millora. Revisar el procés.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisio, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu és el responsable de definir/revisar el procediment per gestionar les queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions. Aquest procediment és presentat a la Comissid
Permanent perqué es pugui debatre, modificar i validar el seu contingut, si s’escau. La Junta
d’Escola aprova el procediment i les seves modificacions, si s’escau.

L’execucid del procediment és responsabilitat de la Sotsdireccié responsable de la qualitat, que
vetllara perqué es resolguin totes les incidencies registrades a través del canal d’atencié establert
segons la seva tematica i les funcions de cada membre de 'equip directiu.

La unitat especialitzada de la UTG donara suport a la Sotsdireccié responsable de la qualitat per
executar aquest procediment.

La unitat especialitzada de la UTG recull, anualment, els resultats del procés referent a les
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions registrades. Aquest recull serveix per analitzar
el propi procés i a la vegada per analitzar cadascun dels processos que es vegin afectats.

Amb aquests resultats, la sotsdireccié responsable de la qualitat els analitza, anualment, tenint en
compte el procés 340.6.1 Recollir i analitzar els resultats. D’aquesta analisi es fan, si escau,
propostes de millora.

Finalment, la sotsdireccioé responsable de la qualitat s’encarrega de revisar el funcionament del
procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisio del funcionament del procés, quedara recollit
a l'evidéncia “Informe del procés”.
[Veure fluxgramal

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i analitzar
els resultats.

8. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar anualment aquest procés sén les seguients:

e Acta de la reunio de la Comissié Permanent en la que es revisa i valida el procediment.

e Acta de la reuni6 de la Junta d’Escola en la que s’aprova el procediment i les seves
modificacions.

e Registre amb la relacié de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes, per
curs académic.

e Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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e 340.4.1 Definir les politiques del PDI

Gestié Documental i control de canvis

Versié Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
1 Disseny aprovat per la direcci6 del centre Director / Tecnic de Qualitat Junta d’Escola 19/07/2018
2 Revisio i modificacié del procediment Directora / Técnic de Qualitat Junta d’Escola 19/07/2022
3 Revisio i modificacié del procediment Directora / Técnic de Qualitat Junta d’Escola 18/05/2023
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG) defineix les politiques del personal docent i investigador (PDI) per al
desenvolupament de la seva docéncia en el marc en que 'escola hi té competéncies, alhora que
revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir la millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politeécnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltri (EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
Marc extern:

Avaluacio de I'activitat académica del PDI a la UPC
Processos d’avaluacié del professorat universitari que realitza AQU Catalunya
Programa de Recolzament a I’Avaluacio de I'Activitat Docent del Professorat Universitari

(DOCENTIA).
Procés PT.04.01 Definicid de les politiques PDI i PAS.

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'TEPSEVG
Politiques de PDI

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
Informes del Marc VSMA

Es poden consultar les principals referéncies terminoldgiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Director/a.

Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestio de la qualitat.

Responsable de I’aprovacié del procés: Junta d’Escola (6rgan col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacid).

e Director/a: Definir les politiques del PDI. Revisar el procés.

e Equip directiu: Definir/Revisar els objectius especifics de les politiques del PDI. Analitzar,
valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

e Junta d’Escola: Debatre i aprovar les politiques del PDI.

e Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Publicar les politiques del
PDI. Recollir les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions relacionades amb les
politiques del PDI.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés sén els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisid, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu inicia el procés amb la definicid i/o revisié de les politiques del PDI, tenint en
compte la Politica del PDI de la UPC que s’estableix segons el procés PT.04.01 Definicié de les
politiques PDI i PAS. La Junta d’Escola es '0rgan col-legiat que debat i aprova, si s’escau, la
proposta presentada per I'equip directiu del centre.

Una vegada que s’han aprovat les politiques del PDI, la unitat especialitzada de la UTG les publica
a la pagina web del centre tal com s’indica al procés 340.7.1 Publicacié d’informacio i rendicié de
comptes.

La unitat especialitzada de la UTG recull, anualment, els valors dels indicadors, les valoracions
de l'estudiantat i de les entitats col-laboradores, aixi com les queixes, reclamacions, suggeriments
i felicitacions relacionades amb l'orientacié professional segons es determina en el procés 340.3.7
Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

Amb aquests resultats, la sotsdireccié responsable de les relacions amb les empreses,
anualment, els analitza per avaluar el nivell d’activitat i el bon funcionament de l'orientacio
professional, tenint en compte el procés 340.6.1 Recollir i analitzar els resultats.

Finalment, la sotsdireccio responsable de les relacions amb les empreses s’encarrega de revisar
el funcionament del procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 340.8.1
Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara recollit
a I'evidéncia “Informe del procés”.

[Veure fluxgrama]
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T 340.4.1 Definir les politiques del PDI

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar anualment aquest procés sén les seguents:

Acta de la reunio de I'equip directiu sobre I'aprovacio de les politiques del PDI.
Acta de la reunié de la Junta d’Escola en la que s’aproven les politiques del PDI.
Politiques del PDI

Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisioé del SGIQ, i control de la documentacio.
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Gestié Documental i control de canvis

Versio

Referéncia de la modificacié Elaborat per

Aprovat per

Data

1

Sotsdireccio responsable de la
Disseny aprovat per la direccié del centre planificacié academica/ Técnic
de Qualitat

Junta d’Escola

19/07/2018

Sotsdireccié responsable de la
Revisié i modificacié del procediment planificacié acadéemica/ Técnic
de Qualitat

Junta d’Escola

19/07/2022

Sotsdireccio responsable de la
Revisi6 i modificacié del procediment planificacié academica/ Técnic
de Qualitat

Junta d’Escola

18/05/2023
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG) defineix la captacié i seleccid del personal docent i investigador (PDI) per al
desenvolupament de la seva docéncia en el marc de les competéncies de I'escola, alhora que
revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié al PDI que imparteix docéncia a les titulacions oficials de
I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltra (EPSEVG), ja siguin de grau o
de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:

Avaluacio de l'activitat academica del PDI a la UPC

Processos d’avaluacio del professorat universitari que realitza AQU Catalunya

Programa de Recolzament a I'Avaluacio de I'Activitat Docent del Professorat Universitari
(DOCENTIA).

Procés PT.04.02 Accés i seleccio del PDI

Procés PT.09 Assignacio i Encarrec docent de grau i master

- Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'lEPSEVG
Politiques de PDI
Informes del Marc VSMA
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340.4.2 Captar i seleccionar al PDI

Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccio responsable de la planificacié académica.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestio de la planificacié académica.
Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacid).

o Equip directiu: Acordar les necessitats amb els departaments implicats. Sol-licitar 'encarrec
docent a la UPC.

o Sotsdireccié responsable dels estudis: Definir/revisar les necessitats del PDI. Analitzar,
valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora. Revisar el procés.

e Personal docent i investigador (PDI): Desenvolupar la docéncia.
Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Recollir els valors
d’indicadors i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades amb les
politiques del PDI.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés sén els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia per part de la sotsdireccio responsable de la planificacié académica amb la
definicié o revisid de les necessitats de PDI tenint en compte I'assignacio inicial de punts de
docéncia establerta per la UPC tal com s’estableix al procés PT.09 Assignacié i Encarrec docent
de grau i master. Una vegada n’ha fet la proposta, I'equip directiu acorda les necessitats amb els
departaments implicats i les sol-licita a la UPC. L’encarrec docent final es comunica a cada
coordinador/a d’assignatura i al departament implicat.

La UPC avalua les necessitats de PDI de totes les unitats i mitjangant el procés PT.04.02 Accés
i seleccié del PDI aplica la sistematica per garantir la qualitat, I'eficacia i I'eficiéncia en el procés
d’accés i seleccio del Personal Docent i Investigador (PDI).

Durant el desenvolupament de la docéncia, la unitat especialitzada de la UTG, anualment, recull
els valors d’indicadors i les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions relacionats amb
la captacio i seleccidé del PDI, tal i com es recull al procés 340.3.7 Gestionar les queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions.
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i 340.4.2 Captar i seleccionar al PDI

Amb aquests resultats, la sotsdireccié responsable de la planificacié académica els analitza,
tenint en compte el procés 340.6.1 Recollir i analitzar els resultats.

D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de millora que es tenen en compte per revisar, per
al curs académic segtient, les politiques de captacié i seleccio del PDI.

Finalment, la sotsdireccié responsable dels estudis revisa el funcionament del procés i implanta,
si escau, propostes de millora segons el procés 340.8.1 Desplegament, seguiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisio del funcionament del procés, quedara recollit
a l'evidéncia “Informe del procés”.

[Veure fluxgrama]

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

8. EVIDENCIES
La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglients:

e Proposta de necessitats de PDI.

¢ Acta de reunio de I'equip directiu sobre I'aprovacio de les necessitats de PDI.
e Encarrec docent per assignatura (EV.08.PT.09) i departament (EV.09.pt.09).
e Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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UNIVERSITAT POLITECNICA
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BARCELONATECH

Gestié Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
Sotsdireccié responsable de la
1 Disseny aprovat per la direcci6 del centre planificacié academica/ Técnic de Junta d’Escola 19/07/2018
Qualitat
Sotsdireccid responsable de la
2 Revisié i modificacié del procediment planificacié academica/ Técnic de Junta d’Escola 19/07/2022
Qualitat
Sotsdireccié responsable de la
3 Revisié i modificacié del procediment planificacié academica/ Técnic de Junta d’Escola 18/05/2023
Qualitat
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG) gestiona la formacié que necessita el personal docent i investigador (PDI) per al
desenvolupament de la seva docéncia en el marc de les competéncies que té I'escola, alhora
que revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio al personal docent i investigador (PDI) que imparteix docéncia
a les titulacions oficials de I'Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:
Programa de Recolzament a I’Avaluacié de I'Activitat Docent del Professorat Universitari

(DOCENTIA)

Pla de formacié de I'Institut de Ciéncies de I'Educacid (ICE) de la UPC
Processos d’avaluacié del professorat universitari que realitza AQU Catalunya
Procés PT.04.04 Formacié del PDI i PAS

- Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'lEPSEVG
Politiques de PDI
Informes del Marc VSMA

Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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340.4.3 Formar al PDI

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de la planificacié académica.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestié de la planificacié académica.
Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacid).

¢ Equip directiu: Acordar les necessitats de formacié especifiques amb els departaments que
imparteixen docéncia en el centre i els coordinadors de les titulacions de grau i master.

o Sotsdireccié responsable dels estudis: Definir/revisar i promoure les necessitats de
formacio especifiques per al personal docent i investigador (PDI). Sol-licitar les activitats
formatives a I'ICE. Analitzar, valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.
Revisar el procés.

¢ Personal docent i investigador (PDI): Participar en les activitats de formacio i avaluar-les.

¢ Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Recollir els valors
d’indicadors i les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions relacionades amb les
politiques de formacié del PDI.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés sén els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia per part de la sotsdireccioé responsable de la planificacio académica amb la
definicid/revisio i promocié de les necessitats de formacio especifiques per al personal docent i
investigador (PDI) que no quedin recollides al Pla de Formaci6 del PDI de la UPC, comunicat
segons el procés PT.04.04 Formaci6 del PDI i PAS. Una vegada n’ha fet la proposta, I'equip
directiu acorda les necessitats amb les coordinacions de les titulacions implicades i sol-licita les
activitats formatives especifiques a I'lCE, tal com s’estableix al procés PT.04.04 Formaci6 del
PDI i PAS.

Amb el Pla de Formacié anual per al PDI establert per I'ICE, el PDI participa en les activitats de
formacio i les avalua mitjangant les enquestes de satisfaccio, establertes segons el procés
PT.04.04 Formacié6 del PDI i PAS.

La unitat especialitzada de la UTG, anualment, recull els valors d’indicadors, els resultats de les
enquestes de satisfaccio del PDI, aixi com les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
relacionats amb la formacié del PDI, tal i com es recull al procés 340.3.7 Gestionar les queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions.

Amb aquests resultats, la sotsdireccié responsable de la planificacié académica els analitza,
tenint en compte el procés 340.6.1 Recollir i analitzar els resultats.
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D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de millora que es tenen en compte per revisar, per
al curs académic segtient, les politiques de formacio del personal docent i investigador (PDI).

Finalment, la sotsdireccié responsable dels estudis revisa el funcionament del procés i implanta,
si escau, propostes de millora segons el procés 340.8.1 Desplegament, seguiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisio del funcionament del procés, quedara recollit
a l'evidéncia “Informe del procés”.

[Veure fluxgrama]

. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

. EVIDENCIES
La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglents:

e Acta de reunié de I'equip directiu sobre la definicid/revisid de les necessitats de formacio
especifiques per al PDI.

Document amb les necessitats concretes de formacio per al PDI.

Sol-licitud de les activitats formatives especifiques.

Enquestes de satisfaccio del PDI sobre les activitats formatives realitzades.

Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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e 340.4.4 Avaluar, promocionar i reconéixer al PDI

Gestié Documental i control de canvis

Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
1 Disseny aprovat per la direccié del centre Director / Técnic de Qualitat Junta d’Escola 19/07/2018
2 Revisié i modificacié del procediment Directora / Técnic de Qualitat Junta d’Escola 19/07/2022
3 Revisié i modificacié del procediment Directora / Técnic de Qualitat Junta d’Escola 18/05/2023

340 — Escola Politécnica Superior d’'Enginyeria de Vilanova i la Geltrd Pagina - 2/6



Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE GATALUNYA
BARCELONATECH

340.4.4 Avaluar, promocionar i reconéixer al PDI

INDEX

FINALITAT

ABAST

NORMATIVES / REFERENCIES
RESPONSABILITATS

GRUPS D’INTERES
DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
INDICADORS

EVIDENCIES

FLUXGRAMA

©CoOoNOkwN =~

1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG) avalua, promociona i reconeix al personal docent i investigador (PDI) per al
desenvolupament de la seva docéncia en el marc de les competéncies que té I'escola, alhora
que revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio al personal docent i investigador (PDI) que imparteix docéncia
a les titulacions oficials de I'Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:

Avaluacioé de l'activitat académica del PDI a la UPC
Processos d’avaluacioé del professorat universitari que realitza AQU Catalunya
Programa de Recolzament a I'Avaluacié de I'Activitat Docent del Professorat Universitari

(DOCENTIA).
Procés PT.04.03 Avaluacio docent del PDI

- Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'TEPSEVG
Politiques de PDI
Informes del Marc VSMA

Es poden consultar les principals referéncies terminoldogiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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340.4.4 Avaluar, promocionar i reconéixer al PDI

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Director/a.

Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestio de la qualitat.

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio).

o Equip directiu: Analitzar els resultats de I'avaluacié de I'activitat docent del personal docent i
investigador (PDI) que imparteix docéncia en el centre. Comunicar els resultats de I'avaluacio
ala UPC.

o Comissié Permanent: Debatre i aprovar la proposta d’informe d’avaluacié de 'activitat docent
del PDI.

e Sotsdireccio responsable de la planificacié académica: Executar les accions de promocio
i reconeixement. Analitzar, valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora. Revisar
el procés.

o Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Recollir els valors
d’indicadors i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades amb les
politiques del PDI.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups dinterés directament implicats en aquest procés sén els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia quan el/la director/a rep de la unitat corresponent de la UPC les sol-licituds
d’avaluacié del personal docent i investigador, tal com s’estableix al procés PT.04.03 Avaluaci6
docent del PDI. Posteriorment I'equip directiu analitza els resultats de I'activitat docent del PDI
que imparteix docéncia en el centre. Una vegada n’ha fet la proposta, la Comissié Permanent del
centre la debat i, si escau, I'aprova.

Una vegada s’ha aprovat la proposta, I'equip directiu s’encarrega de que es comuniquin els
resultats de I'avaluacio a la unitat corresponent de la UPC, tal com s’estableix al procés PT.04.03
Avaluacio docent del PDI.

La sotsdireccio responsable dels estudis executa les accions de promocio i reconeixement del
personal docent i investigador avaluat.

La unitat especialitzada de la UTG, anualment, recull els valors dels indicadors aixi com les
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions relacionats amb la formacié del PDI, tal i com
es recull en el procés 340.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

340 — Escola Politécnica Superior d’'Enginyeria de Vilanova i la Geltrd Pagina - 4/6



Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITEGHSGA DE CATALLINTA E UNIVERSITAT POLITECNICA
B ) DE GATALUNYA
cula Politisrica Suparior o Erginyeria BARCELONATECH

340.4.4 Avaluar, promocionar i reconéixer al PDI

Amb aquests resultats, la sotsdireccié responsable dels estudis els analitza, tenint en compte el
procés 340.6.1 Recollir i analitzar els resultats.

D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de millora que es tenen en compte per revisar, per
al curs académic seguent, les politiques d’avaluacio, promocio i reconeixement del personal
docent i investigador.

Finalment, la sotsdireccio responsable de la planificacié académica revisa el funcionament del
procés i implanta, si escau, propostes de millora segons el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ), i control de la documentacid.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisio del funcionament del procés, quedara recollit
a l'evidéncia “Informe del procés”.

[Veure fluxgrama]

. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

. EVIDENCIES
La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglients:

Acta de reunié de I'equip directiu sobre I'avaluacié de I'activitat docent del PDI.
Acta de la Comissié Permanent del centre que aprova l'avaluacié docent del PDI.
Informe d’avaluacié de 'activitat docent del PDI.

Comunicacié a la UPC de l'activitat docent del PDI.

Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié.
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340.5.1 Gestionar i millorar els recursos materials

Gestié Documental i control de canvis

Versié Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data

1 Disseny aprovat per la direcci6 del centre Sotsdweccno respor]saple de les . Junta d’Escola 19/07/2018

infraestructures / Técnic de Qualitat
s e . Sotsdireccio responsable de les ,

2 Revisié i modificacio del procés infraestructures / Tecnic de Qualitat Junta d’Escola 15/04/2021

3 Revisi6 | modificacié del procés Sotsdirecci6 responsable de les Junta d'Escola 19/07/2022
infraestructures / Técnic de Qualitat

4 Revisi6 | modificacio del procés Sotsdirecci6 responsable de les Junta d'Escola 18/05/2023
infraestructures / Técnic de Qualitat
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG) gestiona i millora els recursos materials necessaris per a I'activitat de I'escola, alhora
que es revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltri (EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:
Normativa de contractacié de la UPC
Normativa de contractacioé de les administracions publiques
Pressupost UPC
Politiques/normatives mediambientals, sostenibilitat, prevencio de riscos laborals
Convocatories d’ajuts
Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya
Procés PT.10 Recursos materials i serveis

- Marc intern:
Politica i Objectius de Qualitat de lTEPSEVG
Plans d’estudis
Pressupost de TEPSEVG
Memories verificades
Es poden consultar les principals referéncies terminoldgiques que apareixen en aquest document

accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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340.5.1 Gestionar i millorar els recursos materials

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccidé responsable de les infraestructures.

Responsable gestor: Cap de la Unitat Transversal de Gestié (UTG).

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio).

« Equip directiu: Elaborar una proposta de pressupost i deteccié de necessitats.

« Junta d’Escola: Debatre i aprovar el pressupost.

« Comissié d’Economia i Infraestructures: Avaluar necessitats i proposar prioritzacions.

« Director/a: Autoritzacio de les despeses vinculades al pressupost.

« Sotsdireccid responsable de les infraestructures: Fer el seguiment de I'execucié del
pressupost. Elaborar I'informe d’avaluacié del procés. Valorar i assegurar la implantacio de les
accions de millora. Revisar el procés.

« Cap de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Participa en la proposta del pressupost i
deteccid de necessitats. Autoritzar les despeses vinculades al pressupost que siguin de la seva
competéncia. Fer el seguiment de I'execucio del pressupost.

« Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié6 (UTG): Executar I'adquisicio,
modificacid o revocacio de nous recursos materials d’acord amb el pressupost. Recollir dades.
Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés sén els collectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisio, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels drgans col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

La Comissio d’Economia i Infraestructures de TEPSEVG elabora la proposta de prioritzacié de les
necessitats dels recursos materials, després de l'analisi de la informacié proporcionada pel
sotsdirector d’Infraestructures i Innovacioé. Aquesta proposta es tramesa a I'equip directiu del
centre.

L’equip directiu elabora una proposta del pressupost en funcié de la prioritzacié de necessitats de
nous recursos materials per a dur a terme I'activitat del centre.

La Junta d’Escola debat la proposta de pressupost presentada per I'equip directiu de I'escola i
aprova el pressupost anual de lTEPSEVG.

La unitat especialitzada de la UTG executa I'adquisicid, modificacié o revocacié dels nous recursos
materials d’acord amb el pressupost i les despeses corresponents que autoritza la Directora de
I'escola.

El sotsdirector d’Infraestructures i Innovacié i la Cap de la UTG fan el seguiment de I'execucio del
pressupost.
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La unitat especialitzada de la UTG, anualment, recull els valors dels indicadors, les valoracions de
I'estudiantat i del PDI, aixi com les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions relacionades
amb els recursos materials, tal com s’indica en el procés 340.3.7 Gestionar les queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions.

Amb aquests resultats, el sotsdirector d’Infraestructures i Innovacié i la Cap de la UTG anualment
els analitzen, seguint el procés 340.6.1 Recollir i analitzar els resultats.

D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de millora que es recolliran en un pla de millora dels
recursos materials.

Finalment, el sotsdirector d’'Infraestructures i Innovacié s’encarrega de revisar el funcionament del
procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisid del funcionament del procés, quedara recollit
a I'evidéncia “Informe del procés”.

[Veure fluxgramal

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i analitzar
els resultats.

8. EVIDENCIES
La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglents:

o Actade la Comissié d’Economia i Infraestructures i proposta de prioritzacié de necessitats.
Acta de la reunié de I'equip directiu sobre la proposta de pressupost i de prioritzacio de
necessitats.

Acta de la Junta d’Escola en la que s’aprova el pressupost.

Pressupost anual de TEPSEVG.

Documentacio acreditativa de I'execucio del pressupost.

Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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Gestié Documental i control de canvis

. Versi6 = Referéncia de la modificaci6 Elaborat per Aprovat per Data
1 Disseny aprovat per la direccié del centre icf)rt:gisrterﬁgitﬁr':ss??rgii?clze dgteizlitat Junta d’Escola 19/07/2018
2 Revisi6 | modificacié del procés i?::g';ﬁﬁg'ﬁ:;?‘%giiﬂe dgeéﬁ: itat Junta d'Escola 19/07/2022
3 Revisié i modificacié del procés ﬁl‘f’rtasg'srterﬁg'tﬁ:j"%’;scf‘?;e d‘ieéﬁz ot Junta dEscola 18/05/2023
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. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG) gestiona i millora els serveis oferts als grups d’interés, alhora que es revisa i fa el
seguiment del propi proces per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru (EPSEVG) ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:
Normativa de contractacio de la UPC
Normativa de contractacio de les administracions publiques
Pressupost UPC
Politiques/normatives mediambientals, sostenibilitat, prevencié de riscos laborals
Convocatories d’ajuts
Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya
Procés PT.10 Recursos materials i serveis

- Marc intern:
Politica i Objectius de Qualitat de 'TEPSEVG
Plans d’estudis
Pressupost de TEPSEVG
Memories verificades

Es poden consultar les principals referéncies terminoldgiques que apareixen en aquest document
accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de les infraestructures.

Responsable gestor: Cap de la Unitat Transversal de Gestié (UTG).

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio).

e Equip directiu: Avaluar i fer propostes de millora dels serveis.

e Junta d’Escola: Debatre i aprovar les propostes de millora dels serveis que afecten el
pressupost.

e Sotsdireccio responsable de les infraestructures: Autoritzar les despeses vinculades a les
millores dels serveis que siguin de la seva competéncia. Fer el seguiment de les millores dels
serveis. Elaborar I'informe d’avaluacioé del procés. Valorar i assegurar la implantacio de les
accions de millora. Revisar el procés.

o Cap de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Participa en I'avaluacio i en fer propostes de
millora dels serveis. Autoritzar les despeses vinculades a les millores dels serveis que siguin
de la seva competéncia i fer-ne el seguiment.

o Unitat/s especialitzadales de la UTG: Executar els serveis i difondre’ls als grups d’interés.
Recollir dades. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisio, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu analitza i revisa els serveis i, si escau, fa una proposta de necessitats de nous
serveis per a dur a terme l'activitat del centre.

Per desenvolupar aquesta proposta es té en compte el procés PT. 10 Recursos materials i serveis
que aplica la UPC en la deteccid de necessitats, planificacio, adquisicio, implantacio i seguiment
dels principals serveis en relacié amb el desenvolupament de les titulacions.

Quan la proposta de nous serveis implica una despesa en el pressupost anual, la Junta d’Escola
debat i aprova la proposta de pressupost que inclou la millora dels serveis.

Les unitats especialitzades de la UTG executen els serveis i difonen les seves millores. També
actualitzen la guia de serveis que s’ofereix als grups d’interés.

La sotsdireccio responsable de les infraestructures i la Cap de la UTG revisen i autoritzen les
despeses i fan el seguiment de la implantacié de nous serveis, aixi com de la modificacié dels
serveis actuals.
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La unitat especialitzada de la UTG, anualment, recull els valors dels indicadors, les valoracions de
I'estudiantat, aixi com les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions relacionades amb els
serveis, tal com es recull al procés 340.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions.

Amb aquests resultats, la sotsdireccié responsable de les infraestructures anualment els analitza
seguint el procés 340.6.1 Recollir i analitzar els resultats.

D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de millora que es recolliran en un pla de millora dels
serveis.

Finalment, la sotsdireccié responsable de les infraestructures s’encarrega de revisar el
funcionament del procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 340.8.1
Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisio del funcionament del procés, quedara recollit
a I'evidéncia “Informe del procés”.

[Veure fluxgramal

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i analitzar
els resultats.

8. EVIDENCIES
La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest proces son les seguents:

e Acta de la reunié d’equip directiu sobre la proposta de millores dels serveis.

e Acta de la Junta d’Escola en la que s’aprova el pressupost amb les despeses per a les
millores dels serveis.

e Pressupost anual de 'TEPSEVG.

e Relacié de millores del servei.

¢ Informe del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG) realitza la recollida d’'informacio i dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les
titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccié dels grups d’interes. Aixi
mateix, es revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltri (EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:
Legislacié universitaria estatal i autondmica
Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya
Informes d’avaluacié de les titulacions, els centres i les universitats elaborats per AQU
Catalunya
Procés PT.11 Recollida de la satisfaccio dels grups d’interés
Procés PT.12 Recollida de la informacié

- Marc intern:
Reglament i normatives de TEPSEVG
Informacio general del centre docent
Politica i Objectius de Qualitat de 'TEPSEVG
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
Memories verificades
Es poden consultar les principals referéncies terminoldgiques que apareixen en aquest document

accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccidé responsable de la qualitat.

Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestid de la qualitat.

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio).

e Equip directiu: Analitzar els resultats derivats de la implantacio de tots els processos.

e Sotsdireccié responsable de la qualitat: Elaborar i revisar el quadre d’'indicadors. Recollir i
publicar els valors dels indicadors. Revisar el procés.

e Comissié Permanent: Debatre i validar el procediment.

e Junta d’Escola: Aprovar el procediment.

¢ Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Elaborar i revisar el quadre
d’indicadors. Recollir els valors dels indicadors. Publicar la informacio.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés sén els collectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisio, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels drgans col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

La sotsdireccié responsable de la qualitat, amb el suport de la unitat especialitzada de la UTG,
elabora i revisa anualment el quadre d'indicadors que cal recollir per a cadascun dels processos
del SGIQ.

Aquest quadre d’indicadors s’actualitza tenint en compte I'analisi dels indicadors que es fa a
I'Informe Integral del SGIQ, les directrius de ’AQU i les necessitats propies del centre no recollides
en aquestes directrius i que sén fonamentals per a avaluar la politica i els objectius de qualitat.
També es té compte el procés PT.11 Recollida de la satisfaccion dels grups d’interés (defineix la
gestio de les enquestes de satisfaccié de I'estudiantat, PDI, PAS, graduats i ocupadors) i el procés
PT.12 Recollida de la informacién (defineix el cataleg d’indicadors de la UPC).

La sotsdireccié responsable de la qualitat, amb el suport de la unitat especialitzada de la UTG,
recull i analitza els valors dels indicadors del SGIQ.

Posteriorment, es recullen els informes de cada procés del SGIQ i I'informe de cada titulacié que
elabora la comissié de titulacioé corresponent.

Amb aquests informes, I'equip directiu elabora anualment la proposta d’Informe Integral del SGIQ
que debat i ratifica la Comissié Permanent del centre qui garanteix la fiablitat i representativitat
dels resultats i la solvencia de les fonts de dades utilitzades.

L’Informe Integral del SGIQ ratificat serveix per elaborar I'lnforme de Seguiment de Centre, tal i
como recull el procés 340.2.1.2 Seguiment dels estudis. Marc VSMA.

La unitat especialitzada de la UTG s’encarrega de publicar la informacié que correspongui.
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Finalment, el responsable de la qualitat s’encarrega de revisar el funcionament del procés i
implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 340.8.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisio del funcionament del procés, quedara recollit
a l'evidéncia “Informe del procés”.

[Veure fluxgramal

7. INDICADORS

Amb l'objectiu d’assegurar la fiabilitat i la integritat de les dades, la Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC) disposa de sistemes informatics gestionats en entorns homogenis i integrats (per
exemple, PRISMA: que és el sistema d’informacid per gestionar els estudis de la UPC) a través
dels quals s’obtenen dades, que son revisades per part del personal técnic del centre o de la UPC
(a través del Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat - GPAQ), i es formulen indicadors de
l'activitat docent i de recerca, de personal i de gestié que es publiquen en el Portal de Qualitat,
d’indicadors i d’enquestes de la UPC.

El tractament de les dades i la definicio i calcul dels indicadors s’estableixen d’acord amb els
criteris i validacio del sistema d’informacié interuniversitari de Catalunya - UNEIX que assegura la
fiabilitat i homogeneitzacio de la informacio, crea referents comuns i normalitza conceptes, criteris
i terminologia, aixi com facilita I'accés a la informaci6 d'una manera senzilla.

En relacio als indicadors de satisfaccio dels grups d’interés, sobretot pel que fa a les enquestes,
es determinen els elements necessaris en cada cas (grandaria de la mostra, nivell de confianga,
marge d’error, técnica de mostratge, etc.) per assegurar la representativitat de la mostra.

S’ha elaborat un mapa d’enquestes de la UPC que permet coneixer i detectar les necessitats,
expectatives, interessos, demandes, opinions o percepcions dels diferents col-lectius que
configuren la Universitat, per poder incidir en la millora de la seva activitat i assegurar una gestio
correcta dels serveis que ofereixen.

Els indicadors que permeten avaluar tots els processos del SGIQ de lTEPSEVG es troben recollits
en 'annex “Cataleg d’'indicadors” del procés 340.0.1 Informacié general del centre docent.

En aquest procés es recullen els resultats de tots els indicadors definits en els processos. | tal com
estableix 'AQU, ha d’existir un quadre d’indicadors amb informacié completa sobre la seva
evolucié temporal i informacié sobre la satisfaccid dels grups d’interés (especialment de
I'estudiantat, titulats, professorat i ocupadors) respecte del programa formatiu.

8. EVIDENCIES
La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar anualment aquest procés soén les seguents:
e Quadre d’indicadors del SGIQ.

e Acta de reunié de I'equip directiu.
e Actes de reunio de la Comissiéo Permanent i de la Junta d’Escola.
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e [nforme Integral del SGIQ
e Informe del funcionament del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
segquiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié.
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltra
(EPSEVG) garanteix a tota la comunitat 'accés a la informacié que es genera en el conjunt de
'EPSEVG i en els seus organs de govern, facilitant el coneixement del conjunt d’activitats que es
duen a terme a ’lEPSEVG. A la vegada, revisa, actualitza i millora el propi procés per garantir-ne
una millora continua en la publicacio de la informacié i la rendicié de comptes.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltri (EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:
Portal de la transparéncia de la UPC
Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya
Procés PT.08 Informacio Publica i Rendicié de Comptes
Procés PT.12 Recollida de la informacid

- Marc intern:
Reglament i normatives de TEPSEVG
Informacié general del centre docent
Politica i Objectius de Qualitat de TEPSEVG
Informacioé académica dels estudis de lTEPSEVG

Es poden consultar les principals referéncies terminoldgiques que apareixen en aquest document
accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

340.7.1 Publicacié d’informaci6 i rendicié de comptes

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Secretari/a Academic/a.

Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestid de la qualitat.

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio).

¢ Equip directiu: Definir la politica i els criteris sobre la informacié que s’ha de publicar. Valorar
i assegurar la implantacio de les accions de millora.

e Secretari/a Académic/a: Validar el recull de la informacio que es publica. Establir els criteris
per a I'elaboracié de la Memoria anual del centre. Validacio i revisio del procés i establiment
d’accions de millora, si s’escau.

e Junta d’Escola: Aprovar la memoria anual del centre.

¢ Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestio (UTG): Elaborar la memoria anual
del centre. Publicar la informacié definida. Elaboracié de I'informe d’avaluacié del procés.
Recollida de dades. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisio, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu és el responsable de definir la politica i els criteris sobre la informacié del centre
que s’ha de publicar i de facilitar a tots els grups d’interés la informacié que inclogui I'oferta de
programes formatius i els criteris de seleccié per accedir-hi, els resultats de l'aprenentatge
previstos, les qualificacions a qué condueixen, els procediments d’ensenyament, aprenentatge i
avaluacié emprats, els resultats académics obtinguts i les oportunitats per a l'aprenentatge
disponibles per a I'estudiantat, com també la informacié sobre I'ocupabilitat dels seus titulats.

Per garantir la qualitat de la informacié publica, I'equip directiu analitzara anualment la validesa,
la rellevancia i I'actualitzacié de la informacid publica, la seva accessibilitat i els processos de
millora continua que en garanteixin la qualitat. Per a aquesta analisi es tindra en compte els
processos PT.08 Informacié Publica i Rendicié de Comptes i PT.12 Recollida de la informacio.

El/la secretari/a académic/a valida el recull de la informacié que s’ha de publicar i determina els
canals de comunicacié per als diferents grups d’interés. També estableix els criteris per a
I'elaboracié de la memoria anual del centre i, per ultim, validar i revisar el procés i estableix accions
de millora, si s’escau.

Per elaborar la Memoria i I'lnforme de Gesti6é de TEPSEVG es tindra en compte el procés 340.2.1.
Garantia de qualitat dels programes formatius i el procés 340.6.1 Recollir i analitzar els resultats.
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

340.7.1 Publicacié d’informaci6 i rendicié de comptes

La unitat especialitzada de la UTG elabora la Memdria anual del centre seguint els criteris i
indicacions de la direccié del centre i fa publica la informacié segons els criteris i canals de
comunicacio establerts.

La Junta d’Escola revisa i aprova la memoria anual del centre.

La unitat especialitzada de la UTG, anualment, recull els valors dels indicadors, les valoracions de
I'estudiantat i del PDI, aixi com les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions relacionades
amb la publicacié de la informacio, tal i com es recull al procés 340.3.7 Gestionar les queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions.

Amb aquests resultats, I'equip directiu, anualment, els analitza seguint el procés 340.6.1 Recollir i
analitzar els resultats.

D’aquesta analisi es fan, si escau, propostes de millora que es tenen en compte per definir, per al
curs acadéemic seglent, els objectius associats a la publicacié d’informacio.

Finalment, ellla secretari/a académic/a s’encarrega de revisar el funcionament del procés i
implantar-hi, si escau, propostes de millora segons el procés 340.8.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, quedara recollit
a I'evidéncia “Informe del procés”.

[Veure fluxgramal

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i analitzar
els resultats.

8. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest proces son les seguents:

Acta de la reunié d’equip directiu

Memoria anual del centre.

Informe de Gestié del centre.

Acta de la Junta d’Escola en la que s’ha aprova la Memoria anual del centre.
Informe del procés

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

340 - Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrd Pagina - 5/6



UNIVERSITAT POLITECHICA DE CATALUNYA
BARCELONATEGH
Excola Poliibcrics Superior o Enginyesin

de Vilara 112 Gofra

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

&.

340.7.1 Publicacié d’informaci6 i rendicié de comptes

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

9. FLUXGRAMA

340.7.1 Publicacié d'informacio i rendicio de comptes

FT 02 Informacic 1.1 Definir
plblica i rendicio politica i objectius
de comptes dequalitat

FT .12 Recollidade Normativa i guies
la informacio

dereferencia I

Definir la politica i els criteris sobre la
r informacié a publicar

Equip directiu

Criteriz sobre informacic 2 publicar

2.1 Garmntiz de
qualitat dels
programesformatius

elzresultats

l &1 Recolliri analizar

¢

- Memaériaanuzaldel centre

.

Informacio a publicar, canals de
comunicacid i criteris memariade
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DE CATALUNYA

i e 340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i pncELonATECH
control de la documentacio

ocumental i control de canvis
Versié Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data

. . " Sotsdireccid responsable de la )

1 Disseny aprovat per la direccio del centre Qualitat / Técnic de Qualitat Junta d’Escola 19/07/2018
s e . Sotsdireccié responsable de la ,

2 Revisié i modificacié del procediment Qualitat / Técnic de Qualitat Junta d’Escola 16/07/2021
s e . Sotsdireccid responsable de la ,

3 Revisié i modificacié del procediment Qualitat / Tecnic de Qualitat Junta d’Escola 19/07/2022

4 Revisi6 i modificacié del procediment Sotsdirecci6 responsable de la Junta dEscola 18/05/2023

Qualitat / Tecnic de Qualitat
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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG) desplega el seu Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) i en fa el seguiment,
la seva modificacié (si escau) i també com defineix i revisa el Sistema de Gesti6 Documental
(SGD) del centre. Aixi mateix, es revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una
millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru (EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:
Legislacié universitaria estatal i autondmica
Legislacié relacionada amb el control dels documents derivats dels organs de govern
col-legiats
Guia per a la certificacio de la implantacio de Sistemes de Garantia Interna de la Qualitat
(SGIQ) d’AQU Catalunya
Procés PT.02 Revisio i millora del SGIQ marc de la UPC

- Marc intern:
Reglament i normatives de TEPSEVG
Informacié general del centre docent
Politica i Objectius de Qualitat de 'TEPSEVG
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
Es poden consultar les principals referéncies terminoldgiques que apareixen en aquest document

accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i
control de la documentacié

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccid responsable de la qualitat.

Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestid de la qualitat.

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio).

e Equip directiu: Definir, desplegar, fer el seguiment i promoure la revisié i modificacié del
Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ).

e Responsables dels processos del SGIQ: Revisar i valorar la implantacié i desenvolupament
dels processos del SGIQ quals sén responsables i, si escau, proposant accions de millora.

e Comissio Permanent: Revisar i valorar les modificacions i accions de millora proposades en
els procediments del SGIQ.

e Junta d’Escola: Debatre i aprovar els procediments del SGIQ i les seves modificacions.

e Sotsdireccio responsable de la Qualitat: Garantir la revisio i actualitzacié dels procediments
del SGIQ. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora. Revisar el procés.

e Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Donar suport tecnic a
I'elaboracié dels procediments del SGIQ. Codificar i arxivar la documentacio dels processos del
SGIQ i fer 'exposicié publica dels mateixos.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés son els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisio, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels drgans col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu és responsable de la definicid, desplegament, seguiment, revisio i modificacio del
Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) i del Sistema de Gestié Documental (SGD) de
I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru.

La revisié periddica dels procediments del SGIQ per part dels seus resposables ha de permetre
avaluar I'adequacio i la interrelacioé dels processos, la necessitat d’eliminar-ne o de crear-ne de
nous, I'eficiéncia dels mateixos processos per aconseguir els seus objectius i la possible revisio
de la politica i dels objectius de qualitat del centre. També ha de detectar la utilitzacié ineficient
dels serveis i recursos materials i altres oportunitats de millora. D’aquesta revisioé es genera, si
escau, una proposta de modificacié de procediments del SGIQ.

L’elaboracido de cada informe de procés, la seva valoracid i les propostes de millora és
responsabilitat de cada responsable i 'analisi d’aquesta informacié ha de tenir en compte la revisié
i millores que es facin en els processos transversals del SGIQ marc de la UPC com s’estableix en
el procés PT.02 Revisi6 i millora del SGIQ marc de la UPC.

La proposta de modificacioé de procediments del SGIQ es presenta a la Comissié Permanent que
les revisa i valora.
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Finalment, els nous procediments del SGIQ es presentaran a la Junta d’Escola per al seu debat i
aprovacio.

La sotsdireccio responsable de la qualitat vetlla per assegurar la implantacio i les modificacions
com a consequéncia de la revisio del SGIQ, amb la col-laboracio dels responsables de cadascun
dels processos. També actualitza el mapa de processos, adaptant-lo a aquesta revisié del SGIQ.

El centre disposa d’'un espai a la web, d’accés public, que permet accedir facilment a la versio
actualitzada dels documents que es generen (Sistema de Gestié Documental — SGD).

La sotsdireccio responsable de la qualitat vetllara perqué els documents estiguin actualitzats i es
garanteixi el seu accés als grups d’interés.

La unitat especialitzada de la UTG que dona suport a la sotsdireccié responsable de la Qualitat i
als responsables dels procediments en la revisid i I'elaboracié de les modificacions que es
determinin i en I'actualitzacié de I'espai web on estan aquests documents a disposicio dels grups
d’interés.

Finalment, la sotsdireccié responsable de la Qualitat s’encarrega de revisar el funcionament del
procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons aquest mateix procés.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisio del funcionament del procés, quedara recollit
a I'evidéncia “Informe del procés”.

[Veure fluxgramal

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i analitzar
els resultats.

8. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar anualment aquest procés sén les segtients:

Acta de reunié de I'equip directiu sobre la revisié dels procediments del SGIQ.

e Acta de reunio de la Comissiéo Permanent que valora les modificacions dels procediments
del SGIQ proposades.

¢ Acta de la Junta d’Escola amb I'aprovacié de les modificacions dels procediments SGIQ.
Propostes de millora dels processos transversals de la UPC, si s’escau.

e Espaiweb (Sistema de Gestié Documental - SGD) d’accés public, on esta la darrera versié
dels procediments del SGIQ.

¢ Informe del funcionament del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix aquest mateix procés.
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Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat

Data de la revisio:

18/05/2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Marisa Zaragoza — Directora / Rafael Morillas — Secretari Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V2 - 19/07/2022

Pregunta

Si No | Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les
activitats contemplades a la descripcio del
procés?

Si e S’ha incorporat la referéncia al procés transversal de la UPC: PT.01 Definicid i revisio de
politica i objectius de qualitat de la UPC.

e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.

e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.

e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i el procés transversal de la UPC PT.01.

¢ S’ha modificat el fluxgrama amb la interaccié amb el procés transversal de la UPC PT.01.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies
noves al procés? Quines?

Si e S’ha incorporat I'evidéncia: Manual de Qualitat.

Algun dels indicadors del procés es troba per sota
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.

No

Es demana alguna proposta de millora a algun
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?

No

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes
de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.

No




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Escola Politécnica Superior d'Enginyeria

de Vilanova i la Geltri

[

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.2.1.1 Verificacio de nova titulacio. Marc VSMA

Data de la revisio:

18/05/2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Carles Batlle — Sotsdirector Cap d’Estudis i Planificacio Académica / Rafael Morillas —
Secretari Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V2 - 19/07/2022

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les Si e S’ha incorporat la referéncia al procés transversal de la UPC: PT.03.01 Programacio
activitats contemplades a la descripcio del universitaria i Implantacio dels programes formatius oficials.
procés? e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.
e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.
e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i el procés transversal de la UPC PT.03.01.
e S’ha modificat el fluxgrama amb la interacci6 amb el procés transversal de la UPC
PT.03.01.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies | Si ¢ S’han incorporat les evidéncies: Fitxa 1 PIMPEU - Fitxa de Viabilitat - Fitxa 2 PIMPEU.
noves al procés? Quines?
Algun dels indicadors del procés es troba per sota No
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.
Es demana alguna proposta de millora a algun No
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes No

de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Escola Politécnica Superior d'Enginyeria

de Vilanova i la Geltri

[

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.2.1.2 Seguiment dels estudis. Marc VSMA

Data de la revisio:

18/05/2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Carles Batlle — Sotsdirector Cap d’Estudis i Planificacio Académica / Rafael Morillas —
Secretari Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V2 - 19/07/2022

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les Si e S’ha incorporat la referéncia al procés transversal de la UPC: PT.03.02 Seguiment dels
activitats contemplades a la descripcio del programes formatius oficials de la UPC.
procés? e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.
e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.
e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i el procés transversal de la UPC PT.03.02.
e S’ha modificat el fluxgrama amb la interacci6 amb el procés transversal de la UPC
PT.03.02.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies No
noves al procés? Quines?
Algun dels indicadors del procés es troba per sota No
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.
Es demana alguna proposta de millora a algun No
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes No
de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Escola Politécnica Superior d'Enginyeria

de Vilanova i la Geltri

[

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.2.1.3 Modificaci6 dels estudis. Marc VSMA

Data de la revisio:

18/05/2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Carles Batlle — Sotsdirector Cap d’Estudis i Planificacio Académica / Rafael Morillas —
Secretari Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V2 - 19/07/2022

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les Si e S’ha incorporat la referéncia al procés transversal de la UPC: PT.03.03 Modificaci6 dels
activitats contemplades a la descripcio del programes formatius oficials de la UPC.
procés? e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.
e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.
e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i el procés transversal de la UPC PT.03.03.
e S’ha modificat el fluxgrama amb la interacci6 amb el procés transversal de la UPC
PT.03.03.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies | Si e S’han incorporat dues noves evidéncies: Document justificatiu de la modificacio i Acta de
noves al procés? Quines? la Junta d’Escola que aprova la memoria de verificacié modificada.
Algun dels indicadors del procés es troba per sota No
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.
Es demana alguna proposta de millora a algun No
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes No

de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Escola Politécnica Superior d'Enginyeria

de Vilanova i la Geltri

[

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.2.1.4 Acreditacio dels estudis. Marc VSMA

Data de la revisio:

18/05/2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Carles Batlle — Sotsdirector Cap d’Estudis i Planificacio Académica / Rafael Morillas —
Secretari Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V2 - 19/07/2022

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les Si e S’ha incorporat la referéncia al procés transversal de la UPC: PT.03.04 Acreditacié dels
activitats contemplades a la descripcio del programes formatius oficials de la UPC.
procés? e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.
e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.
e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i el procés transversal de la UPC PT.03.04.
e S’ha modificat el fluxgrama amb la interacci6 amb el procés transversal de la UPC
PT.03.04.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies No
noves al procés? Quines?
Algun dels indicadors del procés es troba per sota No
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.
Es demana alguna proposta de millora a algun No
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes No
de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Escola Politécnica Superior d'Enginyeria

de Vilanova i la Geltri

[

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.3.1 Definicié dels perfils d'ingrés, egrés i criteris d'accés de I'estudiantat

Data de la revisio:

18/05/2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Carles Batlle — Sotsdirector Cap d’Estudis i Planificacio Académica / Rafael Morillas —
Secretari Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V2 - 19/07/2022

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les
activitats contemplades a la descripcio del
procés?

Si

e S’ha incorporat la referéncia al procés transversal de la UPC: PT.07 Promoci6 dels estudis
i captacio de I'estudiantat

e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.

e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.

e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i el procés transversal de la UPC PT.07.

¢ S’ha modificat el fluxgrama amb la interaccié amb el procés transversal de la UPC PT.07

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies
noves al procés? Quines?

No

Algun dels indicadors del procés es troba per sota
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.

No

Es demana alguna proposta de millora a algun
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?

No

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes
de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.

No




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA g
BARCELONATECH
Escola Politécnica Superior d'Enginyeria e

de Vilanova i la Geltri

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

340.3.2 Suport i orientacioé a I'estudiantat

Data de la revisio: 18/05/2023
Nom del responsable del procés i de la revisio: Elisabet Arné — Sotsdirectora d’'Internacionalitzacio i Estudiantat / Rafael Morillas — Secretari
Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V3 - 19/07/2022

Pregunta

Si No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les
activitats contemplades a la descripcio del
procés?

Si e S’ha incorporat la referéncia als processos transversals de la UPC: PT.05 Suport a
I'estudiantat i PT.06 Orientacié académica i professional de I'estudiantat.

e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.

e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.

e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i els processos transversals de la UPC PT.05i PT.06.

¢ S’ha modificat el fluxgrama amb la interaccié dels processos transversals de la UPC PT.05
i PT.06.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies
noves al procés? Quines?

Si e S’han incorporat les evidéncies: Acta de la Comissié Permanent sobre I'aprovacié del Pla
d’Accié Tutorial i del Pla d’Acollida, Informes de tutoria del professorat que desenvolupa
tasques de tutor/a, Informe de mentoria de I'estudiantat designat com a mentor/a, Informe
d’avaluacié anual del Pla d’Accié Tutorial i Informe d’avaluacié anual del Pla d’Acollida.

Algun dels indicadors del procés es troba per sota
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.

No

Es demana alguna proposta de millora a algun
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?

No

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes
de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.

No




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Escola Politécnica Superior d'Enginyeria

de Vilanova i la Geltri

[

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.3.3 Metodologia d'ensenyament i d'avaluacié

Data de la revisio:

18/05/2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Carles Batlle — Sotsdirector Cap d’Estudis i Planificacio Académica / Rafael Morillas —
Secretari Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V2 - 19/07/2022

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les
activitats contemplades a la descripcio del
procés?

Si

e S’ha incorporat la referéncia al procés transversal de la UPC: PT.05 Suport a I'estudiantat.

e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.

e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.

e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i el procés transversal de la UPC: PT.05.

¢ S’ha modificat el fluxgrama amb la interaccié del procés transversal de la UPC: PT.05

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies
noves al procés? Quines?

No

Algun dels indicadors del procés es troba per sota
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.

No

Es demana alguna proposta de millora a algun
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?

No

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes
de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.

No




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Escola Politécnica Superior d'Enginyeria

de Vilanova i la Geltri

[

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.3.4 Gestionar la mobilitat de |’estudiantat

Data de la revisio:

19/07/2022

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Elisabet Arnd — Sotsdirectora d’'Internacionalitzacio i Estudiantat / Rafael Morillas — Secretari
Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V2 - 19/07/2022

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les Si e S’ha incorporat la referéncia als processos transversals de la UPC: PT.05 Suport a
activitats contemplades a la descripcio del 'estudiantat i PT.07 Promocioé dels estudis i captacié de I'estudiantat.
procés? e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.
e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.
e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i els processos transversals de la UPC: PT.05 i PT.07.
e S’ha modificat el fluxgrama amb la interaccié dels processos transversals de la UPC:
PT.05i PT.07
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies No
noves al procés? Quines?
Algun dels indicadors del procés es troba per sota | Si En el curs 2021-2022 l'indicador de I'estudiantat extern que participa en programes de
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi, mobilitat (27) va ser inferior al valor d’acceptacié (35) que tenim establert en aquest
indica la proposta de millora vinculada o justifica procediment. La causa va ser la restriccions de mobilitat de persones a la majoria dels
per quin motiu no cal crear proposta de millora. paisos motivada per la pandémia Covid-19.
Es demana alguna proposta de millora a algun No
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes No
de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA g
BARCELONATECH
Escola Politécnica Superior d'Enginyeria e

de Vilanova i la Geltri

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.3.5 Gestionar I'orientacié professional

Data de la revisio:

18/05/2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Ignasi Perat — Sotsdirector dEmpresa i Relacions Externes / Rafael Morillas — Secretari
Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V2 - 19/07/2022

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les Si e S’ha incorporat la referéncia al procés transversal de la UPC: PT.06 Orientaci6é académica
activitats contemplades a la descripcio del i professional a I'estudiantat.
procés? e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.
e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.
e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i el procés transversal de la UPC: PT.06.
¢ S’ha modificat el fluxgrama amb la interaccié del procés transversal de la UPC: PT.06.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies No
noves al procés? Quines?
Algun dels indicadors del procés es troba per sota | Si L’indicador de la taxa d’ocupacié mitjana dels estudis de Grau de 'lEPSEVG es troba 4
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi, decimes per sota del valor d’acceptacio a la darrera enquesta trianual que coincideix amb el
indica la proposta de millora vinculada o justifica periode de la pandémia del Covid-19.
per quin motiu no cal crear proposta de millora.
Es demana alguna proposta de millora a algun No
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes No
de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA g
BARCELONATECH
Escola Politécnica Superior d'Enginyeria e

de Vilanova i la Geltri

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.3.6 Gestionar les practiques externes

Data de la revisio:

18/05/2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Ignasi Perat — Sotsdirector dEmpresa i Relacions Externes / Rafael Morillas — Secretari
Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V3 —19/07/2022

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les
activitats contemplades a la descripcio del
procés?

Si

e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.
e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies
noves al procés? Quines?

No

Algun dels indicadors del procés es troba per sota
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.

No

Es demana alguna proposta de millora a algun
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?

No

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes
de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.

Si

¢ 1 reclamacio d’estudiant sobre les practiques en empresa que esta realitzant.
Resposta sobre la temporalitat de la tramitacié del conveni de practiques externes i sobre
la normativa aplicable a les practiques externes a la UPC.




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA g
BARCELONATECH
Escola Politécnica Superior d'Enginyeria e

de Vilanova i la Geltri

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions

Data de la revisio:

19/07/2022

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Rafael Morillas — Secretari Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V3 —19/07/2022

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les
activitats contemplades a la descripcio del
procés?

Si

e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.

e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies
noves al procés? Quines?

Si

e S’ha incorporat l'evidéncia: Registre amb la relaci6 de queixes,
suggeriments i felicitacions rebudes, per curs académic.

reclamacions,

Algun dels indicadors del procés es troba per sota
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.

No

Es demana alguna proposta de millora a algun
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?

No

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes
de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.

No




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Escola Politécnica Superior d'Enginyeria

de Vilanova i la Geltri

[

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.4.1 Definir les politiques del PDI

Data de la revisio:

18/05/2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Marisa Zaragoza — Directora / Rafael Morillas — Secretari Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V2 - 19/07/2022

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les Si e S’ha incorporat la referéncia al procés transversal de la UPC: PT.04.01 Definicié de les
activitats contemplades a la descripcio del politiques de PDI i PAS.
procés? e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.
e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.
e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i el procés transversal de la UPC: PT.04.01.
¢ S’ha modificat el fluxgrama amb la interaccié del procés transversal de la UPC: PT.04.01
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies | Si e S’han incorporat les evidéncies: Acta de la reunid de I'equip directiu sobre I'aprovacio de
noves al procés? Quines? les politiques del PDI, Acta de la reunié de la Junta d’Escola en la que s’aproven les
politiques del PDI, Politiques del PDI i Informe del procés.
Algun dels indicadors del procés es troba per sota No
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.
Es demana alguna proposta de millora a algun No
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes No

de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.4.2 Captar i seleccionar al PDI

Data de la revisio:

18/05/2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Carles Batlle — Sotsdirector Cap d’Estudis i Planificacio Académica / Rafael Morillas —
Secretari Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V2 - 19/07/2022

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les Si e S’ha incorporat la referéncia al procés transversal de la UPC: PT.04.01 Definicié de les
activitats contemplades a la descripcio del politiques de PDI i PAS.
procés? e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.
e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.
e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i el procés transversal de la UPC: PT.04.01.
¢ S’ha modificat el fluxgrama amb la interaccié del procés transversal de la UPC: PT.04.01
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies | Si e S’han incorporat les evidéncies: Acta de la reunié de I'equip directiu sobre 'aprovacio de
noves al procés? Quines? les politiques del PDI, Acta de la reunié de la Junta d’Escola en la que s’aproven les
politiques del PDI, Politiques del PDI i Informe del procés.
Algun dels indicadors del procés es troba per sota No
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.
Es demana alguna proposta de millora a algun No
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes No

de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Escola Politécnica Superior d'Enginyeria
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.4.3 Formar al PDI

Data de la revisio:

18/05/2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Carles Batlle — Sotsdirector Cap d’Estudis i Planificacio Académica / Rafael Morillas —
Secretari Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V2 - 19/07/2022

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les
activitats contemplades a la descripcio del
procés?

Si

¢ S’ha incorporat la referéncia al procés transversal de la UPC: PT.04.04 Formacié del PDI
i PAS.

¢ S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.

e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.

e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i el procés transversal de la UPC: PT.04.04.

e S’ha modificat el fluxgrama amb la interaccié del procés transversal de la UPC: PT.04.04

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies
noves al procés? Quines?

No

Algun dels indicadors del procés es troba per sota
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.

No

Es demana alguna proposta de millora a algun
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?

No

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes
de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.

No
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.4.4 Avaluar, promocionar i reconéixer al PDI

Data de la revisio:

18/05/2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Marisa Zaragoza — Directora / Rafael Morillas — Secretari Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V2 - 19/07/2022

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les Si e S’ha incorporat la referéncia al procés transversal de la UPC: PT.04.03 Avaluaci6 docent
activitats contemplades a la descripcio del del PDI i PAS.
procés? e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.
e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.
e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i el procés transversal de la UPC: PT.04.03.
¢ S’ha modificat el fluxgrama amb la interaccié del procés transversal de la UPC: PT.04.03.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies | Si e S’han incorporat les evidéncies: Acta de la Comissié Permanent del centre que aprova
noves al procés? Quines? I'avaluacié docent del PDI i Comunicacié a la UPC de l'activitat docent del PDI.
Algun dels indicadors del procés es troba per sota No
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.
Es demana alguna proposta de millora a algun No
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes No

de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.
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Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.5.1 Gestionar i millorar els recursos materials

Data de la revisio:

18/05/2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Cristébal Raya — Sotsdirector d’Infraestructures, Innovacié i Inclusié / Rafael Morillas —
Secretari Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V3 —19/07/2022

Pregunta

Si No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les
activitats contemplades a la descripcio del
procés?

Si e S’ha incorporat la referéncia al procés transversal de la UPC: PT.10 Recursos materials i
serveis.

e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.

e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.

e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i el procés transversal de la UPC: PT.10.

¢ S’ha modificat el fluxgrama amb la interaccié del procés transversal de la UPC: PT.10.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies
noves al procés? Quines?

Si e S’han incorporat les evidéncies: Acta de la Comissié d'Economia i Infraestructures i
proposta de prioritzacid de necessitats i Documentacié acreditativa de I'execucié del
pressupost.

Algun dels indicadors del procés es troba per sota
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.

No

Es demana alguna proposta de millora a algun
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?

No

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes
de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.

Si ¢ 1 reclamacio d’estudiant per augment del calor als espais docents.

Resposta: Actualment, a I'EPSEVG, estem treballant en un projecte per millorar la

climatitzacio de I'Aulari. Posar aire condicionat en un edifici com I'Aulari no és trivial i s'esta

fent un estudi per triar els aparells més adequats per la grandaria de I'edifici.

¢ 1 suggeriment d’estudiant que demana la instal-lacié d’'una maquina de “vending” a I'edifici
B.




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA 2 UNIVERSITAT POLITECNICA
BARCELONATECGH ‘ DE CATALUNYA
— BARCELONATECH

Escola Politécnica Superior d'Enginyeria
de Vilanova i la Geltri

Resposta: comentar-te que I'empresa que té la concessié del vending per I'Aulari fa temps
que esta avisada per tornar a posar maquines de café i begudes, perd han tingut problemes
de distribucid i fins a principis d'octubre no podran posar-les.
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.5.2 Gestionar i millorar els serveis

Data de la revisio:

18/05/2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Cristébal Raya — Sotsdirector d’Infraestructures, Innovacié i Inclusié / Rafael Morillas —
Secretari Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V2 - 19/07/2022

Pregunta

Si No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les
activitats contemplades a la descripcio del
procés?

Si e S’ha incorporat la referéncia al procés transversal de la UPC: PT.10 Recursos materials i
serveis.

e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.

e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.

e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i el procés transversal de la UPC: PT.10.

¢ S’ha modificat el fluxgrama amb la interaccié del procés transversal de la UPC: PT.10.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies
noves al procés? Quines?

Si o s . . :
e S’ha incorporat I'evidéncia: Relacié de millores del servei.

Algun dels indicadors del procés es troba per sota
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.

No

Es demana alguna proposta de millora a algun
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?

No

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes
de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.

No




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA g
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Fitxa de revisio i millora del procés

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.6.1 Recollir i analitzar els resultats

Data de la revisio:

18/05/2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Rafael Morillas — Secretari Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V3 —19/07/2022

Pregunta

Si No | Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les
activitats contemplades a la descripcio del
procés?

Si ¢ S’ha incorporat la referéncia als processos transversals de la UPC: PT.11 Recollida de la

PT.11iPT.12.

satisfaccio dels grups d’interés i PT.12 Recollida de la informacié.

e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.

e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.

e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i els processos transversals de la UPC: PT.11 i PT.12.

e S’ha modificat el fluxgrama amb la interaccié dels processos transversals de la UPC:

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies
noves al procés? Quines?

No

Algun dels indicadors del procés es troba per sota
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.

No

Es demana alguna proposta de millora a algun
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?

No

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes
de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.

No




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.7.1 Publicacié d'informacid i rendicié de comptes

Data de la revisio:

18/05/2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Rafael Morillas — Secretari Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V3 —19/07/2022

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les Si e S’ha incorporat la referéncia als processos transversals de la UPC: PT.08 Informacio
activitats contemplades a la descripcio del Publica i Rendicié de Comptes i PT.12 Recollida de la informacio.
procés? e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.
e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.
e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i els processos transversals de la UPC: PT.08 i PT.12.
e S’ha modificat el fluxgrama amb la interaccié dels processos transversals de la UPC:
PT.08i PT.12.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies No
noves al procés? Quines?
Algun dels indicadors del procés es troba per sota No
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.
Es demana alguna proposta de millora a algun No
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes No
de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fitxa de revisio i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié:

340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacié

Data de la revisio:

18/05/2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Rafael Morillas — Secretari Académic

Versio i data de la darrera revisio:

V3 —19/07/2022

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les Si e S’ha incorporat la referéncia al procés transversal de la UPC: PT.02 Revisié i millora del
activitats contemplades a la descripcio del SGIQ marc de la UPC.
procés? e S’han incorporat el responsable gestor i el responsable de I'aprovacié del procés.
e S’ha incorporat el punt 5 del document: Grups d’interés.
e S’ha actualitzat el punt 6 del document: Desenvolupament del procés, amb les activitats
que relacionen aquest procés i el procés transversal de la UPC: PT.02.
e S’ha modificat el fluxgrama amb la interaccié del procés transversal de la UPC: PT.02.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies Si , . s .
noves al procés? Quines? oS han. mcorporat Ie§ evidéncies: Rrppostes de millora dels processos transve‘rsals de la
UPC i Espai web (Sistema de Gestié Documental - SGD) d'accés public, on esta la darrera
versié dels procediments del SGIQ.
Algun dels indicadors del procés es troba per sota No
del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de millora.
Es demana alguna proposta de millora a algun No
dels processos transversals vinculats amb aquest
procés?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes No

de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.
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